
V02 

myDoX® Serviceportal 

Effizientes Ersatzteilmanagement 
bei der Lindauer DORNIER GmbH

Florian Strößenreuther, Lindauer DORNIER GmbH
Abteilung Dokumentation und myDoX



2

Die Lindauer DORNIER GmbH

100% „Made in Germany“

 Hauptsitz: Lindau am Bodensee

 Anzahl Mitarbeiter: 993, davon 66 Auszubildende

 Gesamtumsatz 2022: 370 Mio. 

Vertriebs- und Servicegesellschaften

 American DORNIER Machinery Corporation

 DORNIER Machinery (Shanghai) Co. Ltd.

 DORNIER Machinery India Private Limited

 DORNIER Makina Ltd. Sti.

Unterstützt von 5 Vertretern mit Direktersatzteilvertrieb und weiteren 35 Vertretungen

=> Im myDoX Serviceportal gibt es 10 Shops mit jeweils eigenen Preisen, davon 3 mit SAP-Integration 



3

Peter Dornier Stiftung

„… unser Bestreben ist und wird sein, das Andenken des 
Stifters zu bewahren und sein Werk am Puls der Zeit zu halten.“

• Gründung 1985 durch Peter Dornier

• Leitung der Stiftung seit 2002 durch Maja Dornier

• Bisher wurden über 250 verschiedene Organisationen und 

Projekte unterstützt

• Jährlich fließen 10% des Unternehmensgewinns in die Stiftung

Maja Dornier

=> ich und meine knapp 1.000 Kollegen arbeiten jede 10 Stunde 
für einen sozialen Zweck.



Unsere Produkte - Webmaschinen
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Schon immer digital



Webmaschinen – Kunden Endprodukte

Quelle: Mercedes
Quelle: GUTTERIDGE

Vitale Barberis Canonico Quelle: Couchdecken.de | IbenaQuelle: TEXPORT ®
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Unsere Produkte - Folienreckanlagen
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Folienreckanlagen - Kunden Endprodukte
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DORNIER Composite Systems®
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DORNIER Composite Systems® - Kunden Endprodukte
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myDoX® Features auf einen Blick

• Plattformunabhängig und browserbasiert

• Maschinenübersicht, individuell anpassbar

• Maschinendetails mit Downloadfunktion für Dokumente

• Ersatzteilkatalog

• Leistungsstarke Suchfunktion für Produkte

• Warenkorb mit Checkout-Prozess

• Auftrags-, Angebots- und Rechnungshistorie

• Sendungsverfolgung

• Rücklieferungsankündigung

• Benutzerverwaltung

10



Features: Auf jedem Gerät und Browser 
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https://commerce-dev.lindauer-dornier.com/equi/74246/K130182


Features: Kontext-Dialog

• 1. Liste: Person wählen

• 2. Liste: Kunde wählen

• Rolle “keine Preise” für 
Techniker und DORNIER 
Mitarbeiter
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Features: Benutzerverwaltung

Sichtbar für 

• jeden DORNIER myDoX User

• jeden Kunden-Admin

Änderungen können beantragt 
werden:

• Rechte
• Löschung

• Neuer Mitarbeiter
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Features: Maschinenübersicht

• Anpassbare Maschinengruppen 

• Kunden-Maschinennamen/
-nummern

• Suchfunktion für 
Maschinennummern
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Features: Maschinendetails und Dokumentation

• Maschinenspezifikation

• Schaltpläne serienmäßig für 
Maschinen ab Baujahr 1992

• Ab 2020 vollständige 
Dokumentation
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Features: Suche nach Teilen

• Suchen nach Benennung

• Suchen nach Teilenummer

• Liste mit Suchtreffern mit 
Vorschaubildchen (wenn vorhanden)

• Link zur Produktdetailseite

• Warenkorb-Button
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Features: Teil in Maschine finden

• Alle Maschinen des 
aktuellen Kunden, die das 
angezeigte Teil enthalten, 
werden unten auf der Seite 
aufgelistet

• Direkter Link in den Katalog
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Features: Ersatzteilkatalog

• Explosionszeichungen (aus 
altem Katalogsystem 
übernommen)

• Ersatzteilstücklisten

• Produktbildchen

• Auswahl von Teilen in 
Zeichnung oder Liste 
möglich

• Einfaches Bestellen

• Info über weitere 
Verwendungen des Teils in 
der selben Maschine
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Features: Warenkorb

• Einfache Eingabe von Teilen –
Maus wird nicht mehr benötigt

• Eigene Notizen möglich

• Rollenbasierte Benutzerrechte

• Speichern von Warenkörben 

• Laden eigener Warenkörbe oder von 
Warenkörben anderer Nutzer des gleichen 
Unternehmens

• Exportieren/Importieren einer csv-Datei zur 
Verwendung in Excel oder ERP

• Kostenlose OCI-Schnittstelle zu ERP
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Features: Bestellvorgang

• Der Nutzer kann nur im Namen des 
Unternehmens bestellen, dessen 
Mitarbeiter er ist

• Ein Vertreter, der im Namen seines 
Kunden bestellen will, muss ein " 
Mitarbeiter " dieses Kunden sein

• Lieferart kann gewählt werden

• Teil- oder Komplettlieferung möglich

• Lieferadressen der Kunden können 
ausgewählt werden (nur Händler)
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Features: Sofortige Angebots-/Auftragserstellung
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Features: OCI-Schnittstelle

• Punchout aus myDoX direkt 
in Bestellung

22



Features: Auftragshistorie

• Auch für Angebote und 
Rechnungen verfügbar
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Features: Rücklieferung

• Spezieller Warenkorb für 
Rücklieferungen

• Momentan nur für 
ausgewählte Kunden

• Rücksendegrund kann 
ausgewählt werden
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Features: News-Seite

• News-Artikel jeweils speziell für 
Webmaschinen- und 
Sondermaschinen-Kunden

• Eine gezieltere Filterfunktion 
wird in Zukunft verfügbar sein 
(z. B. verschiedene 
Maschinentypen)

25



Features: Hilfe-Seite
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Features: Definierbarer Link auf andere Systeme

Kunden-
Netzwerk

Internet DORNIER-
Netzwerk

Serien-Nr.
– DoXNet – – myDoX –

Kunden
-Daten

DoXNet
ServerKunden

Daten

myDoX
Server DORNIER

-Daten

Internet-
zugang 

(Browser)

– DoXWeave –

Kunden
-Daten

DoXNet
ServerKunden-

daten

Lokaler Zugriff
(via Browser)

Lokaler Zugriff
(via Windows 

PC)
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Image-Video auf YouTube

https://youtu.be/zOqwQy_xXQY
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