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Projektbasierte Fertigung: 

Projektmanagement und 

Angebotsprozess in Engineer-to-

Order-Prozessen
Martin Steiner, Cedric Hilland

Konfigurieren statt kopieren: 

Variantenkonfiguration und 

Ersatzteilbestellung im Configure-to-

Order-Prozess
Jasmin Schmid, Riccardo Nalesso. 

Kundenwünsche im Fokus: Wie CTO+ 

Kundenindividualität und 

Prozesseffizienz vereint
Elisa Fuchs, Riccardo Nalesso

ETO

12:10–12:55 Uhr

CTO

14:00–14:45 Uhr

CTO+

15:00–15:45 Uhr
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Lars Ringburg

1752
− Einzelgefertigte Möbel

− Handwerkskunst

RINGBURG – EINE FAMILIENSAGA
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Ringburg AG

1959
− Hasso Ringburg gründet die Ringburg AG

− Wechsel zum Kleinserienfertiger von 

Möbeln nach Kundenwunsch

R/2 Einführung

1979
− Einführung R/2 bei der Ringburg AG

− Erste datengetriebene Prozesse
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Michael Ringburg

1990
− Unternehmensübernahme

− Modernisierungsbeginn R/3 und VC-Einführung

1999
− Wechsel auf R/3

− Einführung Variantenkonfiguration

Stefan Ringburg

2024
− Generationenwechsel

− Mehr Individualisierung der Produkte
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BRÜCKE
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DIE SCHREIBTISCHE

„Jede Innovation ist letztlich eine Veränderung der Prozesse, nicht der Dinge.“ - Peter Drucker

KUNDENINTERAKTION
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STO 

SELECT TO ORDER

Zielgruppe
Kunden die schnelle Lieferzeit schätzen und über ein vordefiniertes 

Portfolio befriedigt warden können.

Interaktion
Selektion aus einem Katalog anhand einer festgelegten Spezifikation 

und Selektion einer Sachnummer.

Bestellabwicklung
Automatisierte Erfassung möglich und Versand von Lagerware.

Merkmale
− Skalierbar

− Kostengünstig

− Wenig diversifizierbar

− Träge für Veränderungen
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ENGINEER TO ORDER

Zielgruppe
Kunden, die maßgeschneiderte Lösungen benötigen oder möchten

Interaktion
Kundenanfrage → Projektplanung → Produktplanung → Produktion →

Inbetriebnahme

Bestellabwicklung
Ein hohes Maß an Interaktion zwischen Produzent und Kunde ist nötig 

Daher nicht automatisierbar, sondern nur unterstützbar

Merkmale
− Passgenaue Lösung

− Wettbewerbsvorteil durch Spezialisierung

− Margenmaximierung

− Zeitaufwändig & Komplex

ETO
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Trend

CTO/ CTO+

STO ETO
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CONFIGURE TO ORDER

Zielgruppe
Kunden mit dem Wunsch nach “geringfügen” Anpassungen an ein 

Standardprodukt

Interaktion
Anonyme Kundenkonfiguration → Kundenindividuelle Produktion →

Lieferung

Bestellabwicklung
Automatisierte Erfassung möglich und Versand von individueller 

Produktion

Merkmale
− Kundenindividualität im “Rahmen”

− Attraktivität durch Personalisierung

− Minimierte Verschwendung

− Hohe Komplexität

− Kostenmanagement intensivCTO
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CONFIGURE TO ORDER+

Zielgruppe
Kunden mit dem Wunsch nach kundenspezifischen Anpassungen an 

ein Standardprodukt.

Interaktion
Kundenkonfiguration & Kundenanfrage → Produktanpassung →

Kundenindividuelle Produktion → Lieferung

Bestellabwicklung
Teilautomatisierte Erfassung möglich, Integration des 

Konstruktionsprozess in den Konfigurationsprozess notwendig und 

Versand von individueller Produktion.

Merkmale
− Kundenindividualität nähert sich ETO

− Attraktivität durch Personalisierung

− Minimierte Verschwendung

− Höchste Komplexität

− Spagat zwischen Flexibilität und Standardisierung

CTO+
(CTO/ETO)
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STO

Katalogware

CTO

Konfigurierbare 

Katalogware

CTO+

Konfigurierbare 

Katalogware mit rosa 

Schleifchen

ETO

Echtes Einzelteil
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Bestandteil von PLM/ ERP 

System
Fokus auf Kundensicht

Bestandteil eines CPQ-Systems

Kommunikationsweg zum 

Kunden

Features & Functions

Anpassungen kundennah 

formuliert

Stücklisten- und 

Arbeitsplanmanagement

Engineering Change 

Management

Konfigurationsmanagement 

(Baselining)

Modularisierung

Parametrik

Anforderungsmanagement
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Intern 

Interner Variantenraum

So wenig wie nötig

− Technische Anforderungen

− Produktionsmöglichkeiten

− Kostengetrieben 

Extern

Externer Variantenraum

So viel wie möglich

− Kundenangebot & Marktverfügbarkeit

− Flexibilität zum Markt

PEP

Produktentwicklungsprozess

Entscheidendes Zusammenspiel

− Produktkomplexität wird im inneren 

Variantenraum entschieden

− Kundenattraktivität wird im externen 

Variantenraum entschieden

− Strategie und Management entscheidend 

NICHT das Tooling
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DIE SCHREIBTISCHE

„Fast jeder kann sich eine Idee ausdenken. Was wirklich zählt, ist die Entwicklung zu einem 

praktischen Produkt.“ – Henry Ford

FERTIGUNGSSZENARIEN
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PROZESS(FERTIGUNGS)STRATEGIE IM FOKUS

MAKE TO ORDER

Auftragslieferung

ENGINEER TO ORDER

Einzel-Entwicklung und -lieferung

ASSEMBLE TO ORDER

Auftragskonfektionierung

MAKE TO STOCK

Lagerproduktion
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Komplexität

Massenfertigung

Kleinserien-

fertigung

Kunden-

einzelfertigung

Konfiguration

Konfiguration mit 

Kundenwünschen

Projektfertigung

FERTIGUNGSTYPEN
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MAKE TO STOCK (MTS)
…OperateFinished goods

Assembly 

(manufacturing)
Manufacturing

Sourcing & 

Procurement
Design

Planung und Entwicklung

− Industrialisierte Produkte für Massenproduktion

− Prognosebasierte Planung

Produktion

− Lagerorientierte Produktion

− Skalierbarkeit durch Massenproduktion

− Bestandsmanagement notwendig

Risiko und Management

− Hohes Risiko für Überschussbestände

− Kapitalbindung

− Absatzrisiko

− Vertriebs- und Produktionsprozess komplett entkoppelbar

Kundenbeziehung

− Schnelle Lieferzeit

− Geringe bzw. keine Personalisierungsmöglichkeiten

− Wenig Kundenbindung
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MAKE TO STOCK (MTS)
…OperateFinished goods

Assembly 

(manufacturing)
Manufacturing

Sourcing & 

Procurement
Design

Planung und Entwicklung

− Industrialisierte Produkte für Massenproduktion

− Prognosebasierte Planung

Produktion

− Lagerorientierte Produktion

− Skalierbarkeit durch Massenproduktion

− Bestandsmanagement notwendig

Risiko und Management

− Hohes Risiko für Überschussbestände

− Kapitalbindung

− Absatzrisiko

− Vertriebs- und Produktionsprozess komplett entkoppelbar

Kundenbeziehung

− Schnelle Lieferzeit

− Geringe bzw. keine Personalisierungsmöglichkeiten

− Wenig Kundenbindung
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ASSEMBLE TO ORDER (ATO)
…OperateFinished goods

Assembly 

(manufacturing)
Manufacturing

Sourcing & 

Procurement
Design

Planung und Entwicklung

− Absatzprognose notwendig für Vorproduktion

− Notwendigkeit der modularen Produktkonstruktion

− Verhältnismäßig kurze Lieferzeiten

Produktion

− Lagerhaltung von Komponenten

− Vorproduktion kann effizient gestaltet werden 

(Massenproduktion)

− Kundenspezifische Endmontage

Risiko und Management

− Reduzierte Lagerkosten durch Vorproduktion und 

kundenindividueller Endmontage

− Komplexes Komponentenmanagement

− Kapitalbindung ausgeglichen

− Fertigwarenrisiko gemindert

Kundenbeziehung

− Reaktive Produktion

− Kundenorientierte Produktion

− Schnelle Lieferzeiten

− Anpassungsfähigkeit moderat
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ASSEMBLE TO ORDER (ATO)
…OperateFinished goods

Assembly 

(manufacturing)
Manufacturing

Sourcing & 

Procurement
Design

Planung und Entwicklung

− Absatzprognose notwendig für Vorproduktion

− Notwendigkeit der modularen Produktkonstruktion

− Verhältnismäßig kurze Lieferzeiten

Produktion

− Lagerhaltung von Komponenten

− Vorproduktion kann effizient gestaltet werden 

(Massenproduktion)

− Kundenspezifische Endmontage

Risiko und Management

− Reduzierte Lagerkosten durch Vorproduktion und 

kundenindividueller Endmontage

− Komplexes Komponentenmanagement

− Kapitalbindung ausgeglichen

− Fertigwarenrisiko gemindert

Kundenbeziehung

− Reaktive Produktion

− Kundenorientierte Produktion

− Schnelle Lieferzeiten

− Anpassungsfähigkeit moderat
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MAKE TO ORDER (MTO)
…OperateFinished goods

Assembly 

(manufacturing)
Manufacturing

Sourcing & 

Procurement
Design

Planung und Entwicklung

− Auftragsbasierte Produktion

− Detaillierte Auftragsplanung

− Flexibilität in Konstruktion und Design

− Enges Lieferantenmanagement

Produktion

− Keine Lagerhaltung fertiger Produkte

− Produktionsprozesse in direktem Zusammenhang zur 

Auftragsabwicklungsgeschwindigkeit

− Notwendigkeit flexibler Fertigungssysteme

− Qualitätssicherung schwierig, da individuell

Risiko und Management

− Potenzielle Schwankungen in der Nachfrage

− Produktionskapazitäten müssen Auftragseingang angepasst 

werden

− Variabilität in der Produktion

− Auftragsspezifische Risiken

Kundenbeziehung

− Personalisierte Produkte

− Hohe Kundeninteraktion

− Direkte Kostentransparenz
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MAKE TO ORDER (MTO)
…OperateFinished goods

Assembly 

(manufacturing)
Manufacturing

Sourcing & 

Procurement
Design

Planung und Entwicklung

− Auftragsbasierte Produktion

− Detaillierte Auftragsplanung

− Flexibilität in Konstruktion und Design

− Enges Lieferantenmanagement

Produktion

− Keine Lagerhaltung fertiger Produkte

− Produktionsprozesse in direktem Zusammenhang zur 

Auftragsabwicklungsgeschwindigkeit

− Notwendigkeit flexibler Fertigungssysteme

− Qualitätssicherung schwierig, da individuell

Risiko und Management

− Potenzielle Schwankungen in der Nachfrage

− Produktionskapazitäten müssen Auftragseingang angepasst 

werden

− Variabilität in der Produktion

− Auftragsspezifische Risiken

Kundenbeziehung

− Personalisierte Produkte

− Hohe Kundeninteraktion

− Direkte Kostentransparenz
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ENGINEER TO ORDER (ETO)
…OperateFinished goods

Assembly 

(manufacturing)
Manufacturing

Sourcing & 

Procurement
Design

Planung und Entwicklung

− Hoher Engineering-Anteil

− Einzigartige Produktentwürfe

− Kosten- und zeitaufwendiges Engineering

− Vertragliche Bindung

Produktion

− Lange Durchlaufzeiten

− Anpassungsfähige Lieferkette

− Projektbasierte Fertigung

− Qualitätssicherung schwierig, da individuell

Risiko und Management

− Hohe Komplexität in Planung und Fertigung

− Risikomanagement nötig

− Schlechte Vorhersehbarkeit

− Finanzielle Fluktuation

Kundenbeziehung

− Individuelle Kundenprojekte

− Intensive Kundenintegration

− Kundenspezifische Dokumentation

− Lange Kundenbindung
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ENGINEER TO ORDER (ETO)
…OperateFinished goods

Assembly 

(manufacturing)
Manufacturing

Sourcing & 

Procurement
Design

Planung und Entwicklung

− Hoher Engineering-Anteil

− Einzigartige Produktentwürfe

− Kosten- und zeitaufwendiges Engineering

− Vertragliche Bindung

Produktion

− Lange Durchlaufzeiten

− Anpassungsfähige Lieferkette

− Projektbasierte Fertigung

− Qualitätssicherung schwierig, da individuell

Risiko und Management

− Hohe Komplexität in Planung und Fertigung

− Risikomanagement nötig

− Schlechte Vorhersehbarkeit

− Finanzielle Fluktuation

Kundenbeziehung

− Individuelle Kundenprojekte

− Intensive Kundenintegration

− Kundenspezifische Dokumentation

− Lange Kundenbindung
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(Engineer to 

Order)²
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AUFTRAGSARTEN

Make To Stock (MTS)

Assemble To Order (ATO)

Make To Order (MTO)

Select To Order (STO)

Configure To Order (CTO)

Configure To Order + CTO+)

Engineer to Order (ETO)

Design
Sourcing & 

Procurement
Assembly 

(Manufacturing)
Warehousing Transportation Operate

Design
Sourcing & 

Procurement
Assembly 

(Manufacturing)
Warehousing Transportation Operate

Design
Sourcing & 

Procurement
Assembly 

(Manufacturing)
Warehousing Transportation Operate

Design
Sourcing & 

Procurement
Assembly 

(Manufacturing)
Warehousing Transportation Operate

Design
Sourcing & 

Procurement
Assembly 

(Manufacturing)
Warehousing Transportation Operate

Design
Sourcing & 

Procurement
Assembly 

(Manufacturing)
Warehousing Transportation Operate

Design
Sourcing & 

Procurement
Assembly 

(Manufacturing)
Warehousing Transportation Operate
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MTS & STO

Make To Stock (MTS)

Select To Order (STO)

Design
Sourcing & 

Procurement

Assembly 

(Manufacturing)
Warehousing Transportation Operate

Design
Sourcing & 

Procurement

Assembly 

(Manufacturing)
Warehousing Transportation Operate
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ATO & CTO/ CTO+

Assemble To Order (ATO)

Configure To Order (CTO)

Configure To Order + CTO+)

Design
Sourcing & 

Procurement

Assembly 

(Manufacturing)
Warehousing Transportation Operate

Design
Sourcing & 

Procurement

Assembly 

(Manufacturing)
Warehousing Transportation Operate

Design
Sourcing & 

Procurement

Assembly 

(Manufacturing)
Warehousing Transportation Operate
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MTO & ETO

Make To Order (MTO)

Engineer to Order (ETO)

Design
Sourcing & 

Procurement

Assembly 

(Manufacturing)
Warehousing Transportation Operate

Design
Sourcing & 

Procurement

Assembly 

(Manufacturing)
Warehousing Transportation Operate
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AUFTRAGSARTEN

Make To Stock (MTS)

Assemble To Order (ATO)

Make To Order (MTO)

Pick/ Select To Order (STO)

Configure To Order (CTO)

Configure To Order + CTO+)

Engineer to Order (ETO)

Design
Sourcing & 

Procurement

Assembly 

(Manufacturing)
Warehousing Transportation Operate

Design
Sourcing & 

Procurement

Assembly 

(Manufacturing)
Warehousing Transportation Operate

Design
Sourcing & 

Procurement

Assembly 

(Manufacturing)
Warehousing Transportation Operate

Design
Sourcing & 

Procurement

Assembly 

(Manufacturing)
Warehousing Transportation Operate

Design
Sourcing & 

Procurement

Assembly 

(Manufacturing)
Warehousing Transportation Operate

Design
Sourcing & 

Procurement

Assembly 

(Manufacturing)
Warehousing Transportation Operate

Design
Sourcing & 

Procurement

Assembly 

(Manufacturing)
Warehousing Transportation Operate

SAP Commerce Cloud

SAP Sales Cloud



Fähigkeit der Beschreitung des Tals der 
Tränen zwischen Vertrieb und Fertigung.

Was ist ein Akronym oder bringe bei Wer 
wird Millionär CTO, ETO, CTO+, STO in die 
richtige Reihenfolge.

Sitzen bleiben!



VIELEN DANK! HIER FINDEN SIE:

− die Präsentationsunterlagen

− ab morgen die Aufzeichnung 

des Vortrags

− weiterführende Informationen

Sie erhalten den Link am Freitag 

auch per E-Mail.
mittelstandsforum.de/2024



RICCARDO NALESSO

SOLUTION ARCHITECT

T +49 721 6038 0339

M +49 173 3492 338

RICCARDO.NALESSO@ALL-FOR-ONE.COM

ALL-FOR-ONE..COM/DE/THEMEN-IMPULSE/CUSTOMER-EXPERIENCE/

CHRISTIAN KERN

CENTER OF EXCELLENCE LEAD PRODUCT & DATA

T +49 7131 3940 36

M +49 151 7465 9054

CHRISTIAN.KERN@ALL-FOR-ONE.COM

ALL-FOR-ONE..COM/DE/THEMEN-IMPULSE/PRODUCT-DATA/

mailto:15158540116Jasmin.Schmid@all-for-one.com
http://all-for-one..com/de/themen-impulse/customer-experience
mailto:Christian.Kern@all-for-one.com
http://all-for-one..com/de/themen-impulse/product-data/master-data-governance/
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