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Sky is the limit

Die Illusion der grenzen-
losen Möglichkeiten
− ETO-Strategie: "The sky is the limit?"

− Freiraum für Verkäufer unter ETO

− Keine begrenzte Anzahl von 

Standardmodulen unter CTO

− Trotzdem bleibt:

Überraschung bei Einführung des CTO-

Systems: "Ich hatte keine Ahnung, dass wir 

so viele Möglichkeiten anbieten können!"
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Integration

Einbeziehung des 

Vertriebes
− Einbeziehung des Vertriebs von Anfang 

an

− Verhinderung von Implementierungs-

problemen

− Vermeidung von Sonderanfertigungen

− Gefahr unzureichender Marktbe-

dürfnisse ohne Vertriebswissen

− Frühzeitige Vertrautheit der Verkäufer 

mit dem System

− Kundenmotivation durch umfassende 

Präsentation der Konfigurations-

möglichkeiten
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3 
Sondierung

Flexibilität als Trumpf
− Einbeziehung des Vertriebs von Anfang 

an

− Vertriebskenntnisse nicht bis ins kleinste 

Detail

− Empfehlung: Einplanung einer Über-

gangsphase

− Angebot eines Modulsets während der 

Übergangsphase

− Fortführung des Engineering- und 

Bauprozesses nach ETO-System während 

der Übergangsphase

− Geringfügige Auswirkungen bei 

Änderung der Kundennachfrage

− Umstellung auf CTO-System nach 

Identifizierung der am häufigsten 

nachgefragten Module
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Warum?
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Trend

CTO/ CTO+

STO ETO
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Produktions-
geschwindigkeit

− Konfiguration bereits definiert
− Kürzere Durchlaufzeit

− Effiziente Produktionsprozesse
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Kostenreduktion

− Beschaffungskosten sinken
− Optimierung von Fertigung & 

Lagerhaltung
− Personalkosten
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Planbarkeit

− Materialbedarfe planbarer
− Vorhersagbarkeit der 

Fertigungsressourcen
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Skalierbarkeit

− Produkte standardisiert
− Produktion skalierbarer
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Kunden-

anpassung

− Individualität im 
Rahmen

− Trotzdem 
Standardisierung
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Produkt-

anpassungen

− Komplexität 
beherrschbar

− Feedback in 
Standardprodukt 

einarbeitbar
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Qualität
− Standardisierung führt zu 

Qualität
− Prozessoptimierungen
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Auftrags-

geschwindigkeit

− Planbar und Vorfertigbarkeit
− Projektmanagement fällt weg
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Wie?
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Agile Produktionsprozesse

− Flexibilität in der Produktion

− Befähigung zur Lagerhaltung

− Eventuell Umsetzung von Linienfertigung 

nach dem ATO-Prinzip

Effiziente

Konfigurationswerkzeuge

− Einführung fortschrittlicher 

Konfiguratoren

− Integration in das ERP-System

Effektives Supply Chain

Management

− Starke Lieferantenbeziehungen

− Lagerbestandsmanagement

Standardisierung & Modularisierung

− Entwicklung modularer Produktarchitekturen

− Standardisierung von Prozessen

− Etablierung eines Portfolio- und Projektmanagements

Kundenbeziehungsmanagement

− Kundenfeedback in PEP einbinden

− Zusatzprodukte wie Schulungen und Support, zur 

Steigerung der KundenbeziehungDigitale Transformation

− Datengetriebenheit

− Plattformübergreifende nahtlose 

Integration



14,90 0,00 14,9013,70

4,00

2,50

5,70

7,40

© All for One Group SE | PUBLIC

LinkedIn #Product_Data

Erster Schritt:

Modularisierung

− Schnittstellen/ Modulgrenzen definieren und 

standardisieren

− Lose Kopplung der Module

− Einheitliche Komponenten

− Form-Fit-Function Kompatibilität

− Einhaltung Industriestandards

− Definierte Kundenanpassungsmöglichkeiten

− Portfoliomanagement der Produktmodule
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Zweiter Schritt:

Konfigurationswerkzeuge

− Benutzerfreundlichkeit (kundenzentriert)

− Abbildung von komplexen Produktregeln

− Ein Bild sagt mehr als tausend Worte (Visualisierung)

− Integration in das ERP-System (Model once, configure anywhere)
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Dritter Schritt:

Produktionsprozesse

− Überarbeitung von Produktlinien und Produktionsabläufe

− Stärkere Vorproduktion

− Integration von Konfiguration in die Produktion

− Organisatorisches Change Management

− Vernetzung von ERP, Produktionssteuerung und Konfigurator
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Vierter Schritt:

Supply Chain Managment

− Vorratshaltung von Standardkomponenten

− Neubewertung von Lieferantenbeziehungen

− Verbesserung der Prognosetechniken und 

der damit verbunden Beschaffungsstrategie

− Agilität und Skalierbarkeit in der Lieferkette steigern

− Change Management in der Supply Chain
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Fünfter Schritt:

Kundenbeziehungsmanagement

− Rückmeldung für Kundenfeedback organisieren

− Kundenfeedback in den Produktentstehungsprozess einbinden

− Feedback Loop

− Enabling der Kunden für Konfigurationswerkzeuge 

inkl. Usability/ Customer Experience

− Einführung von Markforschung

− Neuerfindung des Kundenbeziehungsmanagements
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Sechster Schritt:

Digitale Transformation

− Digitale Konfigurationsmodelle und Erfassung von Kundendaten

− Integration der Konfiguration

− Customer Experience entscheiden

− Datengetriebene Produktentwicklung

− Vorhersageanalysen nutzbar machen

− Konfigurator und Fertigungssystem spielen zusammen

− DIGITAL SUPPLY CHAIN
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