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DIGITALER VERTRIEB UND 
E-COMMERCE

ALLE REDEN VON KI – WIR ZEIGEN, WO SIE 
DRIN STECKT



Themen wie Digitalisierung oder Künstliche Intelligenz stehen als Top Themen ganz oben auf der Agenda, 
noch vor Customer Experience oder Nachhaltigkeit

KI HAT ALLES ÜBERROLLT

FRAGE Bitte ordnen Sie die folgenden Themen nach der Wichtigkeit für Ihr Unternehmen.

n = 209; bei den Subgruppen Großhändler und kleinere Unternehmen werden nur Abweichungen ab +/- 5 %-Punkte ausgewiesen; Angaben in %INFO

1
Digitalisierung Künstliche 

Intelligenz

Personalisierung 
und Customer 

Experience

Nachhaltigkeit Social Media
Crossmediale 
Sichtbarkeit

59%
38%

36% 31% 20%
18%

 Platz 1
 Platz 2
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Der Einsatz von KI bietet diverse Vorteile und steigert den Erfolg von B2B-Unternehmen im Hinblick auf 
Wachstum, Effizienz oder Kundenbindung.

KI ALS CHANCE?

FRAGE Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

205 ≤ n ≤ 209; Darstellung der Top-2-Werte („stimme eher zu“ + „stimme voll und ganz zu“); bei den Subgruppen Großhändler und kleinere Unternehmen werden nur 
Abweichungen ab +/- 5 %-Punkte ausgewiesen; Angaben in %

INFO

87%
KI bietet uns eine Chance, 

Probleme und 
Herausforderungen in 
neuen und innovativen 

Ansätzen anzugehen.

80%
Ich bin optimistisch, dass 

der Einsatz von KI die 
Effizienz meiner 

Geschäftsprozesse 
steigern wird.

78%
Ich denke, dass KI ein 

treibender Faktor für den 
Erfolg des Unternehmens 

ist.

84%
Der Einsatz von KI steigert das 
Unternehmenswachstum und 

die Produktivität des 
Unternehmens.

80%
Die Nutzung von KI kann zu 

einer verbesserten 
Kundenbindung und 

Kundenzufriedenheit führen.
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Erkennbar wird eine deutliche Steigung der Investitionen in KI-Lösungen. Der Großteil der Befragten hat 
bereits im letzten Jahr verstärkt investiert und will dies in diesem Jahr ebenso tun.

INVESTITIONEN STEIGEN MASSIV

FRAGE Inwiefern haben sich die Investitionen in KI-Lösungen in ihrem Unternehmen im letzten Jahr 2023 im Vergleich zum Vorjahr 2022 verändert/werden sich in diesem Jahr 
2024 im Vergleich zum Vorjahr 2023 verändern?

Gestiegene 
Investitionen in 2023 
im Vergleich zu 2022

70%

Steigende 
Investitionen in 2024 
im Vergleich zu 2023

74%

204 ≤ n ≤ 205; Darstellung der Top-2-Werte („sind etwas gestiegen/werden etwas steigen“ + „sind deutlich gestiegen/werden deutlich steigen“); bei den Subgruppen 
Großhändler und kleinere Unternehmen werden nur Abweichungen ab +/- 5 %-Punkte ausgewiesen; Angaben in %

INFO
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Investiert wird zuallererst in die KI-Lösung selbst. Weniger stark wird dann in den Ausbau der IT-
Infrastruktur und die Erhöhung der Datenqualität investiert.

INVESTITIONSBEREICHE – SO NICHT?

FRAGE In welchen Bereich investieren Sie dabei insgesamt am meisten?

n = 209; Angaben in %INFO

Größte Investitionen in…

…die KI-Lösung selbst
36%

…die Erhöhung der Datenqualität
15%

…die Schulung der Mitarbeitenden
11%

Datenschutz &
Sicherheit

9%

…den Ausbau der IT-Infrastruktur
27%
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Trotz des hohen Interesses und der großen Relevanz tun sich Implementierungslücken bei KI-Lösungen 
auf. Die beliebteste bei B2B-Unternehmen ist der Chatbot. 

WO STECKT KI SCHON DRIN?

FRAGE Welche der folgenden KI-Lösungen setzt Ihr Unternehmen bereits um oder plant, in den nächsten ein bis zwei Jahren einzuführen?

190 ≤ n ≤ 204; Anteil „setzen wir bereits ein“; bei den Subgruppen Großhändler und kleinere Unternehmen werden nur Abweichungen ab +/- 5 %-Punkte ausgewiesen; 
Angaben in %

INFO

1

2

3

4

5

6

Einsatz von automatisierter Dokumenten-
erstellung

Einsatz von Robotern 

Einsatz von Optimierung von Lieferzeiten mittels KI

Dynamische Preisanpassungen

Einsatz von vorausschauenden Analysen (z.B. Absatz- 
oder Warenkorbprognosen)

Chatbots und virtuelle Assistenten

Top-6 eingesetzte KI-Lösungen

39

37

36

34

32

30
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Grundsätzlich verbessert sich die Effizienz aller Prozesse durch den Einsatz von KI. Auch bei der 
Bestandsoptimierung oder der Zielgruppenanalyse wird eine Verbesserung wahrgenommen.

UND WAS BRINGT MIR DAS?

FRAGE Inwiefern beeinflusst der Einsatz von KI-Lösungen die folgenden Aspekte?

INFO

Effizienz der Prozesse84%

83%

77%

Bestandsoptimierung

Lead-Generierung bzw. Qualifizierung

76%Lieferzuverlässigkeit

77%Warenverfügbarkeit

78% Kundenorientierung

Zielgruppenanalyse80%

Verbesserung durch KI

-8

-5

-5

-6

-5

201 ≤ n ≤ 208; Darstellung der Top-2-Werte („wird etwas besser“ + „wird deutlich besser“); bei den Subgruppen Großhändler und kleinere Unternehmen werden nur 
Abweichungen ab +/- 5 %-Punkte ausgewiesen; Angaben in %
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Bei der Mehrheit der befragten Unternehmen nutzen die KI-Lösungen überwiegend Produkt- und 
Kundendaten.

DAS WIEDERKEHRENDE DATENDILEMMA

FRAGE Welche Daten nutzen die KI-Lösungen, die Sie in Ihrem Unternehmen bereits implementiert haben?

n = 196 (Unternehmen, die KI-Lösungen einsetzen); Mehrfachnennung möglich; bei den Subgruppen Großhändler und kleinere Unternehmen werden nur Abweichungen ab 
+/- 5 %-Punkte ausgewiesen; Angaben in %

INFO

72% 
Produktdaten

67% Kundendaten

42% Mediadaten

Genutzte Daten
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Integration in bestehende Systeme
43%

Ausschlaggebende Herausforderungen stellen besonders die Integration von KI in bereits bestehende 
Systeme und Datenschutzprobleme dar. 

KI – DIE NÄCHSTE HERAUSFORDERUNG?

FRAGE Welche sind die drei größten Herausforderungen in Ihrem Unternehmen bei der Implementierung von KI?

m = 209; Mehrfachnennungen möglich; bei den Subgruppen Großhändler und kleinere Unternehmen werden nur Abweichungen ab +/- 5 %-Punkte ausgewiesen; Angaben in 
%

INFO

Datenschutzverletzungen und Sicherheits-
risiken39%

Hohe Abhängigkeit von der Technik34%

Fehlende Datenmengen bzw. mangelnde 
Qualität der Daten34%

Mangelndes Vertrauen bzw. Skepsis seitens 
der Kund:innen 26%

Fehlende Ressourcen 25%

Mangelndes Wissen 25%

Mangelndes Vertrauen bzw. Skepsis seitens 
der Mitarbeitenden 24%

Herausforderungen bei der Implementierung
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WIR FREUEN UNS AUF EUER FEEDBACK
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