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KI HAT ALLES UBERROLLT ECC NEXT

Themen wie Digitalisierung oder Kiinstliche Intelligenz stehen als Top Themen ganz oben auf der Agenda,
noch vor Customer Experience oder Nachhaltigkeit

FRAGE Bitte ordnen Sie die folgenden Themen nach der Wichtigkeit flr Ihr Unternehmen.
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I Digitalisierung

=3 A By Platz 1
Abweichungen ab +/- 5 %-Punkte ausgewiesen; Angaben i‘ = Platz 2
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KI ALS CHANCE? ECC NEXT

Der Einsatz von KI bietet diverse Vorteile und steigert den Erfolg von B2B-Unternehmen im Hinblick auf
Wachstum, Effizienz oder Kundenbindung.

FRAGE Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

87%

KI bietet uns eine Chance,
Probleme und
Herausforderungen in
neuen und innovativen
Ansatzen anzugehen.

80%

Ich bin optimistisch, dass
der Einsatz von KI die
Effizienz meiner
Geschaftsprozesse

steigern wird.

849%0

Der Einsatz von KI steigert das
Unternehmenswachstum und
die Produktivitat des
Unternehmens.

809%

Die Nutzung von KI kann zu
einer verbesserten
Kundenbindung und
Kundenzufriedenheit fihren.

78%

Ich denke, dass KI ein
treibender Faktor fiir den
Erfolg des Unternehmens
ist.

205 = n =< 209; Darstellung der Top-2-Werte (,stimme eher zu™ + ,stimme voll und ganz zu"); bei den Subgruppen GroBhandler und kleinere Unternehmen werden nur

o Abweichungen ab +/- 5 %-Punkte ausgewiesen; Angaben in %
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INVESTITIONEN STEIGEN MASSIV ECC NEXT

Erkennbar wird eine deutliche Steigung der Investitionen in KI-Losungen. Der Grof3teil der Befragten hat
bereits im letzten Jahr verstarkt investiert und will dies in diesem Jahr ebenso tun.

FRAGE Inwiefern haben sich die Investitionen in KI-Lésungen in ihrem Unternehmen im letzten Jahr 2023 im Vergleich zum Vorjahr 2022 verandert/werden sich in diesem Jahr
2024 im Vergleich zum Vorjahr 2023 verandern?

Gestiegene Steigende
Investitionen in 2023 Investitionen in 2024
im Vergleich zu 2022 im Vergleich zu 2023

INFO

204 < n < 205; Darstellung der Top-2-Werte (,sind etw‘istiegen/werden etwas steigen" + ,sind deutlich gestiegen/werden deutlich steigen™); bei den Subgruppen

und kleig®re Unternehmen werden nur Abwe ngen ab +/- 5 %-Punkte ausgewiesen; Angaben in %
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INVESTITIONSBEREICHE - SO NICHT? ECC NEXT

Investiert wird zuallererst in die KI-LOosung selbst. Weniger stark wird dann in den Ausbau der IT-
Infrastruktur und die Erhohung der Datenqualitat investiert.

FRAGE In welchen Bereich investieren Sie dabei insgesamt am meisten?
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WO STECKT KI SCHON DRIN? ECC NEXT

Trotz des hohen Interesses und der gro3en Relevanz tun sich Implementierungsliicken bei KI-Losungen
auf. Die beliebteste bei B2B-Unternehmen ist der Chatbot.

FRAGE Welche der folgenden KI-Ldsungen setzt Ihr Unternehmen bereits um oder plant, in den nachsten ein bis zwei Jahren einzufihren?
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Top-6 eingesetzte KI-Losungen - o
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' [ S~ 0
Einsatz von vorausschauenden Analysen (z.B. Absatz- 37 ®
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190 < n < 204; Anteil ,setzen wir bereits ein"; bei den Subgruppe°n ¢ werden nur Abweichungen ab +/- 5 %-Punkte ausgewiesen;
INFO : ?
Angaben in % .
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UND WAS BRINGT MIR DAS? ECC NEXT

Grundsatzlich verbessert sich die Effizienz aller Prozesse durch den Einsatz von KI. Auch bei der
Bestandsoptimierung oder der Zielgruppenanalyse wird eine Verbesserung wahrgenommen.

FRAGE Inwiefern beeinflusst der Einsatz von KI-Lésungen die folgenden Aspekte?

Verbesserung durch KI

Warenverfligbarkeit

Lieferzuverlassigkeit

und kleinere Unternehmen werden nur
0
- 0
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DAS WIEDERKEHRENDE DATENDILEMMA ECC NEXT

Bei der Mehrheit der befragten Unternehmen nutzen die KI-Losungen iliberwiegend Produkt- und
Kundendaten.

FRAGE Welche Daten nutzen die KI-Lésungen, die Sie in Ihrem Unternehmen bereits implementiert haben?
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n = 196 (Unternehmen, die KI-Losungen emsetzen), Meh”achnennung mogllch bei de
+/- 5 %-Punkte ausgewiesen; Angaben in % i P i . 2
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KI - DIE NACHSTE HERAUSFORDERUNG? ECC NEXT

Ausschlaggebende Herausforderungen stellen besonders die Integration von KI in bereits bestehende
Systeme und Datenschutzprobleme dar.

FRAGE Welche sind die drei groBten Herausforderungen in Ihrem Unternehmen bei der Implementierung von KI?
Herausforderungen bei der Implementierung

Integration in bestehende Systeme
43% g 4

Datenschutzverletzungen und Sicherheits-

risiken

340/0 Hohe Abhangigkeit von der Technik

Mangelndes Vertrauen bzw. Skepsis seitens o
der Kund:innen 26%

3
399%

Fehlende Ressourcen [wiiY/

Mangelndes Wissen P21/

Fehlende Datenmengen bzw. mangelnde

Mangelndes Vertrauen bzw. Skepsis seitens o
Qualitat der Daten 249%

der Mitarbeitenden

349%

INFO M = 209; Mehrfachnennungen maoglich; bei den Subgruppen GroBhandler u ternehmen werden nur Abweichungen ab +/- 5 %-Punkte ausgewiesen; Angaben in
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WIR FREUEN UNS AUF EUER FEEDBACK

A
Mailin Schmelter

Trusted Advisor
Managing Director

+49 152 53 90 83 69
m.schmelter@ecc-next.de
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ECC NEXT

ECC NEXT GmbH
Ein Tochterunternehmen des IFH KOLN

Durener StraBe 401 b
50858 Koln

+49 (0) 221 943607-20

www.ecc-next.de
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