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ABOUT FINGERHAUS
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PAIN-POINTS

− Viele Insel-Lösungen, lange Wege

− Kein „Wir “ zwischen Innen- und Außendienst

− Träge Informationsflüsse

− Was sind Schnittstellen?

− Keine handfesten Analysen 

− Was will der Kunde?

− Wer ist der Kunde?
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ZIELGRUPPENBESTIMMUNG

− Männlich

− Geboren 1948

− Aufgewachsen in England

− Zweimal verheiratet

− Zwei Kinder

− Erfolgreich

− Wohlhabend

− Liebt Hunde
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INTERESSENSUNTERSCHIEDE
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KENNZAHLEN

Kontinuität

Relevanz

Sichtbarkeit

Verbesserung eigener 

Kontaktpunkte

Effizienzsteigerung

Qualitätssteigerung

Neue Prozesse

Verbesserte 

Unterlagen

Unterstützung individueller 

Maßnahmen

KENNZAHLEN
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KENNZAHLEN

- 40% Zeitersparnis durch Office-Integration 

(Termine, Aufgaben, Kontakte) im Außen- & 

Innendienst

- 25% Zeitersparnis durch digitalen

Lead-Prozess

- 5x schnellere Kontaktaufnahme,          

zzgl. 74-Tage-Programm

- 100% Steigerung des „Wir “-Gefühls
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KLICKRATEN MARKETING

Mailing Name Klickrate

1 Erstinformation 72,09 %

2 Bauwunsch 63,92 %

3 Beratung 60,37 %

4 LIV-Aktionshaus 60,72 %

5 Serviceportal 54,34 %

6 FingerHaus-Vorteile 50,31 %

7 Unsere Musterhäuser 48,16 %

8 Angebotsvergleich 51,89 %

9 Fördermöglichkeiten 50,86 %

10 Hausbaukosten 47,41 %

11 Erfahrungsberichte 47,56 %

12 Erlebnistag / Werk 43,60 %

... … …
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PLAN VS. REALITÄT

− Zeit- und Ressourcenersparnis

− Vorgänge wurden transparent

− Stabilisierung und Ausbau von Werkverträgen

− Strukturierte und verbindliche Arbeitsweise

− Den Kunden von Morgen kennen

− Trends frühzeitig bemerken und handeln

von der Skizze

über die Visualisierung 

bis zur Realität
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AKZEPTANZ

1. Auf Augenhöhe kommunizieren

2. Mehr Transparenz schaffen

3. Mitwirken zulassen

4. Zeitnahe Umsetzung 
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VISION

− Einführung der SAP SalesCloud im Umbauservice?

− Einführung der SAP SalesCloud bei FingerTreppen?

− Einführung der SAP SalesCloud bei FingerKeller?

− Einführung der SAP ServiceCloud „Kalkulation“?

− Umstieg auf SAP Emarsys?
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ABOUT FINGERHAUS

Emarsys

SAP Sales Cloud

SAP Sales Cloud

SAP Sales Cloud

SAP Sales CloudEmarsys

Emarsys

EmarsysEmarsysSAP Sales Cloud

Emarsys

SAP Service Cloud
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FORTSETZUNG & AUSBLICK

OBJEKTBAU

− Mehrfamilienhäuser

− Kindergärten

− Gewerbegebäude

− Pflegeheime

Zielgruppe: Ämter, Gemeinden,

Städte, Investoren
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FORTSETZUNG & AUSBLICK

UMBAUSERVICE

− Mehr als 16.000 Finger-Häuser

− An- und Umbau, Modernisierung, 

Sanierung und Erweiterung

Zielgruppe: Kunden (Hausbesitzer)
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FORTSETZUNG & AUSBLICK

BAUINTERESSENTENPORTAL

KUNDENPORTAL

HAUSBESITZERPORTAL

− Sanierung von Fenster, Dach, Heizung usw.

− Renovierungsarbeiten

− Ergänzung von PV-Anlage und Batterie

− „Online-Shop“ für Kunden (bspw. Kauf von 

1x Steckdose Endinstallation Wohnzimmer)



© All for One Group SE

14,90 0,00 14,9013,70

4,00

2,50

5,70

7,40

19

LESSONS LEARNED

- Mut zur Veränderung

- Klare Anforderungen einholen / benennen

- Kommunikation

- Auswirkungen von Entwicklungen auf 

Gesamtprozess bedenken

- Schnittstellen und Anbindungen haben hohen 

Stellenwert

- An Weiterentwicklung und Fortsetzung der 

Lösung denken



© All for One Group SE

14,90 0,00 14,9013,70

4,00

2,50

5,70

7,40

20

TAKE AWAYS

IT-Projekt vs. Hausbau

1. Vorbereitung: Was will ich?

2. Plan: Klare Strukturen schaffen

3. Rohbau: Ablauf einhalten

4. Innenausbau: Ändern, was möglich ist

5. Einzug: Feinjustierung

6. An- und Umbau ;-)



VIELEN DANK! HIER FINDEN SIE:

− die Präsentationsunterlagen

− ab morgen die Aufzeichnung 

des Vortrags

− weiterführende Informationen

Sie erhalten den Link am Freitag 

auch per E-Mail.
mittelstandsforum.de/2024



22

DENNIS SEITZ

SENIOR CONSULTANT

ALL FOR ONE CUSTOMER EXPERIENCE GMBH

T: +49 2102 94256175

Mail: Dennis.Seitz@all-for-one.com

TOBIAS SCHMIDT

VERTRIEB / AUS- UND WEITERBILDUNG

FINGERHAUS GMBH

T: +49 6451 504-507

Mail: tobias.schmidt@fingerhaus.de
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