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Knackpunkte für einen erfolgreichen agilen Implementierungsmodus –
im Onlineshop von EagleBurgmann.

 

Wie gelingt der Wechsel zu einem agilen Mindset, wie sieht 
der Arbeitsalltag im Team und mit dem Management aus 
und was zeichnet eine agile Budgetverwaltung aus? 

Sie erhalten 5 konkrete Tipps für eine agile Arbeitskultur.

EagleBurgmann

ein international erfolgreicher 
Anbieter industrieller 
Dichtungstechnik, setzt in der 
Weiterentwicklung ihres  B2B-
Shops auf Agilität. 

Product Ownerin Vanessa Siemon und Entwicklerin Ellen 
Burger sprechen über Fokus, Transparenz, Anpassung, 
Selbstreflektion, Multifunktionalen Teams und 
Verantwortlichkeiten. 
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Haus der Agilität

Transparenz Überprüfung Anpassung

Vertrauen

Fokus, Respekt,
Mut, Offenheit, Commitment …

<How we call it, what we do>

Scrum Design Thinking Kanban …
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5 Veränderungen, die die Einführung von Agilität unterstützen

Neben allen anderen best practice
Strukturen ist die Retrospektive wohl die 
wichtigste.

Retrospektive

Less of More of

Keep doing

Start doingStop doing
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5 Veränderungen, die die Einführung von Agilität unterstützen

 

Retrospektive

Neben allen anderen best practice Strukturen ist die Retrospektive wohl 
die wichtigste.

Sie zeigt auf, welche Strukturen in der Zusammenarbeit des Teams benötigt 
werden und sorgt dafür, ein individuelles Modell pro Team aufzusetzen. Sie 
stärkt das menschliche Miteinander und beruhigt die Gemüter nach einem 
aufregenden Sprint. Gibt es kein Review und kein Planning, kennzeichnet die 
Retrospektive das Ende einer Phase und lässt aufatmen.
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5 Veränderungen, die die Einführung von Agilität unterstützen

Verschiedene Expertisen im Team zu haben, öffnet den Weitblick 
und sorgt für schnelles Fortschreiten bei Problemen oder neuen 
Anforderungen.

Multifunktionale Teams

Produktorientiert 
(Team)

Aktivitätenorientiert 
(Bild)
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5 Veränderungen, die die Einführung von Agilität unterstützen

 

Multifunktionale Teams

Verschiedene Expertisen im Team zu haben, öffnet den Weitblick und sorgt 
für schnelles Fortschreiten bei Problemen oder neuen Anforderungen.

Dabei behält jeder seine Hoheit aber kann allgemein unterstützen und die 
richtigen Ansprechpartner sofort nennen (T-shape model). Die meisten IT-
Organisationen sind in Abteilungen anhand der Expertise aufgeteilt und nicht 
anhand des Ziels/Produktes, wofür mehrere Expertisen benötigt werden, zB Plan -
Build – Run. Die Run Kollegen im Team zu haben sorgt für weniger 
Übergabeaufwand, besseren Überblick für Support und kürzere /schnellere 
Unterstützung bei Konfigurationsanpassungen. Ein solches Setup fördert durch 
größere Autarkie außerdem die Geschwindigkeit.
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Agilität ist nicht Chaos, sondern Drill. 
But overall: Just Do It!

Koordination/Struktur

5 Veränderungen, die die Einführung von Agilität unterstützen

Value

High

Low Effort High

Low-Hanging Fruit

Incremental Money Pit

Big Bets

All Business Ideas

Ideas That Fit Your Skills

Ideas That Fit Your Interests

Users are Searching for this problem you are solving 

Ideas Users Will Pay For

Ideas That Can Scale
2)

Plan

6) Track & Monitor 1) Requirements

3) Design

5)
Re

le
as

e

4) Develop

Agile
Development
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5 Veränderungen, die die Einführung von Agilität unterstützen

 

Koordination/Struktur

Agilität ist nicht Chaos, sondern Drill. But overall: Just Do It!

Dafür braucht es Verantwortliche, die den Überblick behalten und die Struktur 
einfordern. Es wird in einem sehr engen Takt immer wieder der Fokus verdeutlicht 
oder abgestimmt neu ausgerichtet. Flexibilität geschieht in einem strukturierten 
(leichte Prozesse) und koordinierten Rahmen (klare Entscheider/Verantwortliche). 
Der Einsatz ist dabei ausgerichtet auf den erreichten Mehrwert für den Kunden, 
nicht der internen Prozesse. Nach dem Optimumprinzip werden Investitionen 
entschieden, wir benutzen dabei ein Magic Quadrant mit „Implementation effort“ & 
„Business value“ T-Shirt sizes.
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5 Veränderungen, die die Einführung von Agilität unterstützen

Insights schafft Vertrauen und ein 
besseres Verständnis.

Transparenz

Kanban Board

Backlog ReviewDoing Done
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5 Veränderungen, die die Einführung von Agilität unterstützen

 

Transparenz

Insights schafft Vertrauen und ein besseres Verständnis.

Der einfachste Transparenz-Ansatz ist es wohl, auf einem Board alle Themen zu 
tracken. „Development“ geschieht nicht nur in der IT, sondern im ganzen 
Unternehmen. Dieser Überblick sorgt für konstruktivere & zielorientiertere 
Zusammenarbeit und stärkt das WIR Gefühl.

Konflikte, Missverständnisse oder Uneinigkeit aufzuzeigen, sorgt dafür, sie 
konstruktiv auszutragen und entspannt weiterzumachen.
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5 Veränderungen, die die Einführung von Agilität unterstützen

Loslassen, Zutrauen und Fehlertoleranz 
gibt einem Freiraum zu Wachsen und 
seinen eigenen Stil zu entwickeln.

Vertrauen

Expectation

Reality
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5 Veränderungen, die die Einführung von Agilität unterstützen

 

Vertrauen

Loslassen, Zutrauen und Fehlertoleranz gibt einem Freiraum zu Wachsen 
und seinen eigenen Stil zu entwickeln.

Dabei entwickeln sich so schöne bunte Teams. Außerdem entspannt es in der 
Umsetzung und Führung. Akzeptiert man, dass die Realität den Plan beeinflusst, 
sorgt das für ein gemeinschaftliches und ergebnisorientierteres Handeln – liebe 
Manager, lasst los und gebt euren Mitarbeitern Entscheidungsgewalt!

Dadurch werden Entscheidungswege verkürzt und man handelt flexibler und 
schneller. Verwerft das ungute Gefühl, Fehler zu machen, traut es euch zu und 
Ausprobieren hilft ein klareres Bild zu bekommen.



© EagleBurgmannKnackpunkte für einen erfolgreichen agilen Implementierungsmodus  | Vanessa Siemon | 21.03.2024 14

Was macht dieses 
Projekt so anders?

Was sind beim 
Einstieg die 
Herausforderungen?

Insights einer Beteiligten
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• Restrospektive
• https://www.brigitte.de/leben/wohnen/haushalt/ausmisten--3-fehler--die-du-beim-aussortieren-unbedingt-vermeiden-solltest-13454710.html 
• https://www.zentrum-der-gesundheit.de/krankheiten/psychische-erkrankungen/stress/chronischer-stress 
• https://www.stuttgarter-nachrichten.de/inhalt.zuhause-entspannen-10-tipps-zum-relaxen-drinnen-mhsd.de836f0b-41c3-479e-b4b8-43993a8829fd.html 
• https://www.stern.de/gesundheit/freunde-finden-und-behalten---darauf-kommt-es-bei-freundschaften-an-32812666.html 
• https://cdi.digital/starfish-retro/ 

• Multifunktionale Teams
• https://www.researchgate.net/figure/Entwicklung-von-traditioneller-Aktivitaeten-zur-Produktorientierung-DevOps-FundamentalsR_fig4_315326283 
• https://www.berlinerteam.de/magazin/so-funktioniert-selbstorganisation-im-unternehmen-die-10-grundlagen/ 
• https://deutsches-schulportal.de/schulkultur/multiprofessionelle-teams-an-schulen-wer-gehoert-dazu/ 

• Koordination/Struktur
• https://number8.com/en/blog/kanban-versus-scrum/ 
• https://cdn.mega.mu/d/thmbs/e4/46/e446f6f9f0bdb7142456d1948841bdb5.jpg
• https://de.freepik.com/fotos-vektoren-kostenlos/ziel-symbol 
• https://zeda.io/blog/product-prioritization-frameworks-explained 
• https://www.visiontorealitycoaching.com/be-the-leader-not-the-boss/ 
• https://t3.ftcdn.net/jpg/03/20/68/66/240_F_320686681_Ur6vdYQgDC9WiijiVfxlRyQffxOgfeFz.jpg 

• Transparenz
• https://en.wikipedia.org/wiki/File:Abstract_Kanban_Board.svg 
• https://www.mssbizsolutions.com/change-management-training-philippines/ 
• https://cbg-fulda-kh.de/vortragsreihe-vergebung-und-versoehnung/ 

• Vertrauen
• https://www.brigitte.de/liebe/persoenlichkeit/innere-staerke--3-strategien--die-dich-staerken-11699014.html
• https://www.gala.de/lifestyle/gesundheit/loslassen-lernen--negative-gedanken-und-ballast-einfach-loslassen-22176456.html 
• https://www.shutterstock.com/de/image-vector/expectation-reality-plan-b-concept-fast-2101570675 
• https://www.beobachter.ch/familie/kinder/soll-ich-mein-kind-ausprobieren-lassen-45797 

Bilderquellen

https://www.brigitte.de/leben/wohnen/haushalt/ausmisten--3-fehler--die-du-beim-aussortieren-unbedingt-vermeiden-solltest-13454710.html
https://www.zentrum-der-gesundheit.de/krankheiten/psychische-erkrankungen/stress/chronischer-stress
https://www.stuttgarter-nachrichten.de/inhalt.zuhause-entspannen-10-tipps-zum-relaxen-drinnen-mhsd.de836f0b-41c3-479e-b4b8-43993a8829fd.html
https://www.stern.de/gesundheit/freunde-finden-und-behalten---darauf-kommt-es-bei-freundschaften-an-32812666.html
https://cdi.digital/starfish-retro/
https://www.researchgate.net/figure/Entwicklung-von-traditioneller-Aktivitaeten-zur-Produktorientierung-DevOps-FundamentalsR_fig4_315326283
https://www.berlinerteam.de/magazin/so-funktioniert-selbstorganisation-im-unternehmen-die-10-grundlagen/
https://deutsches-schulportal.de/schulkultur/multiprofessionelle-teams-an-schulen-wer-gehoert-dazu/
https://number8.com/en/blog/kanban-versus-scrum/
https://cdn.mega.mu/d/thmbs/e4/46/e446f6f9f0bdb7142456d1948841bdb5.jpg
https://de.freepik.com/fotos-vektoren-kostenlos/ziel-symbol
https://zeda.io/blog/product-prioritization-frameworks-explained
https://www.visiontorealitycoaching.com/be-the-leader-not-the-boss/
https://t3.ftcdn.net/jpg/03/20/68/66/240_F_320686681_Ur6vdYQgDC9WiijiVfxlRyQffxOgfeFz.jpg
https://en.wikipedia.org/wiki/File:Abstract_Kanban_Board.svg
https://www.mssbizsolutions.com/change-management-training-philippines/
https://cbg-fulda-kh.de/vortragsreihe-vergebung-und-versoehnung/
https://www.gala.de/lifestyle/gesundheit/loslassen-lernen--negative-gedanken-und-ballast-einfach-loslassen-22176456.html
https://www.gala.de/lifestyle/gesundheit/loslassen-lernen--negative-gedanken-und-ballast-einfach-loslassen-22176456.html
https://www.shutterstock.com/de/image-vector/expectation-reality-plan-b-concept-fast-2101570675
https://www.beobachter.ch/familie/kinder/soll-ich-mein-kind-ausprobieren-lassen-45797
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Learn more about EagleBurgmann

Thank you for 
your attention!
Questions?

EagleBurgmann Germany GmbH & Co. KG

Äußere Sauerlacher Str. 6-10

82515 WolfratshausenLinkedIn profile

https://www.eagleburgmann.com/de
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