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MIT PRAZISION ZU ZUFRIEDENHEIT:
WAFIOS" WEG ZUR GANZHEITLICHEN CUSTOMER
EXPERIENCE
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Kurzvorstellung — WAFIOS Kennzahlen WAFIOS I'J

= Grundung: 1893

= Griunder: Ernst Wagner, Hans Ficker und Otto Schmid
= Headquarter: Reutlingen

= \Vorstand: Dr.-Ing. Uwe-Peter Weigmann

Betriebswirt (VWA) Martin Holder

= Beschéftigte: 1083 im WAFIOS Konzern
45 Hard- und Softwareentwicklung
80 Mechanische Konstruktion

= Umsatz: 192,7 Mio. EUR
(WAFIOS Group, Planumsatz 2023)

= Exportanteil: 64%
(Stand 2023)

= Sortiment: > 130 Maschinentypen

| Alle Informationen und Unterlagen sind streng vertraulich und unterliegen der Geheimhaltung, WAFIOS behalt sich Patentanmeldungen vor. © WAFIOS AG 2023



Feuerl6oscherhalter S I'J
Handtuchhalter Schiebedach Ail’bagfedern

Elektrodraht - Rejfenventilfeder clinwendel
Dachtragersysteme  grilrost  Estrichgewebe

Durchlauferhitzer Rradial-wellendichtring Gelander

Motorhaubenhalterung Postkartenstander
Schneebesen Tapezier- und Formerstifte
Schaltgestange Handyfedern

Entriegelungsgestange

Tausende von Applikationsteilen far
nahezu jeden Lebensbereich

| Alle Informationen und Unterlagen sind streng vertraulich und unterliegen der Geheimhaltung, WAFIOS behalt sich Patentanmeldungen vor. © WAFIOS AG 2023
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KI ENTLANG DER CUSTOMER JOURNEY
e 02 04

B2B Anhand der gesammelten Daten Anhand der definierten ABM

® (/ werden personalisierte Inhalte und Strategie werden quantitative

P Angebote erstellt, und qualitative Ziele festgelegt.
Die Performance wird anhand
vordefinierter KPIs gemessen.
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In dieser Phase werden die BedUrfnisse Durch gezielte MarketingmaBBnahmen
und Praferenzen potenzieller Kunden werden Kunden aktiv eingebunden und
analysiert und relevante Zielgruppen in den Dialog mit dem Unternehmen
definiert. gebracht. Ziel: Langfristiger Aufbau

einer Kundenbeziehung

© All for One Group SE



NAHTLOS VERDRAHTET:

ZWISCHEN MARKETING UND SALES
ENTLANG DER CUSTOMER JOURNEY
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AUFBAU MODERNER NEWSLETTER-SYSTEME

Emarsys B2B: Account-basiertes Marketing,

Kontakt Replikation, Genehmigungsverfahren

Loyalitat, Vorhersage, Produktempfehlungen, ...

Kanale: Webkanale, CRM-Ads, SMS, ...

CRM

) , , SAP Sales Cloud
Intelligence: Automation, Taktiken,

Segmentierung, Personalisierung, ...

Kernfunktionen: Newsletter, Content Editor, ...

© All for One Group SE
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EVENT MARKETING JOURNEY

Ziel der Event Marketing Journey ist nicht der Abschluss, sondern die Teilnahme des Interessenten am Event.
Event

Pre-Event Event Post-Event
Nurturing Durchfiihrung Nurturing

Mailing, Segmentierung

Automatisierung

Digital Ads (LinkedIn)

Leaderfassung
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Leadqualifizierung

© All for One Group SE



UBERBLICK DER JOURNEY

Emarsys Event

Pre-Event Post-Event Feedback-Mailing
Nurturing Nurturing inkl. Ansprechpartner

Save-the-date

_> M oge
Mailing Ticket Mailing

Social Media

Vertrieb

Gesprache & Erfassung
Lead-Erfassung qualifizierter Sales

(Marketing Leads und
Lead) Kontaktaufnahme

Vertriebs-

aktivitaten

© All for One Group SE



AUTOMATISCHE TICKETBEREITSTELLUNG

Formular

© All for One Group SE

0 Swnde(n) und

5 Minuten

Kontakte mit

", Include
Opt-in

-~ O :
e . >

Exclude 1 Stunde(n) und Kontakte mit ",
0 Minuten Opt-in

Include

l\-. °

Exclude

#

—

Fortsetzen, falls

seit dem letz...

Ja

Mein

AfB Test

Ticketbereitstellu
ng V1

Ticketbereitstellu
ng V2

T



EVENT MARKETING JOURNEY
TOUCH POINT: TICKET MAILING

Sehr geehrte Frau Schmid,

Mit folgendem Ticket freuen wir uns, Sie begrten zu durfen:
i -
3 Ticket-Code: 392383

n n

Buchungsdatum: 06.10.2023
Preis: 0,00 €

Datum: 31.12.2023
Ort: Messe Diisseldorf

© All for One Group SE

ZEITPUNKT
Nach Registrierung

EMPFANGER
Alle Registrierten

BESCHREIBUNG:
Erfolgreich angemeldet,
Ticket/QR-Code, Anfahrt, Messeplan

T



EVENT MARKETING JOURNEY
TOUCH POINT: TICKET MAILING

WAEIOS rJ ZEITPUNKT
s e Nach Registrierung

EMPFANGER
Alle Registrierten

BESCHREIBUNG:
Erfolgreich angemeldet,
Ticket/QR-Code, Anfahrt, Messeplan

Sehr geehrte Frau Schmid,

Mit folgendem Ticket freuen wir uns, Sie begrten zu durfen:

' . ) . .o
E i E Ticket-Code: 392383 >1.000 ricketcodes miissen
BungLlngsdatum. 06.10.2023 .
. " Preis 0,00 € nicht mehr manuell versendet

Datum: 31.12.2023 werden!
] i Ort: Messe Diisseldorf

© All for One Group SE
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GEHEIMREZEPT DES ERFOLGES




DIE CUSTOMER JOURNEY
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ENGAGEMENT Jb

Website Social Media Social Media ~ Website Vertrieb Mailing Social Media Kauf Demo

© All for One Group SE
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After Sales
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DIE CUSTOMER JOURNEY
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Website Social Media Social Media ~ Website Vertrieb Mailing Social Media Kauf Demo Event After Sales
_ Aufmerksamkeit generieren — Ressourcenorientiertes Event- L
Management
— — Neue Branchen und Interessenten J .
erreichen — Automatisierung GANZHEITLICHE
CUSTOMER
— Zielgruppenspezifische Kampagnen EXPERIENCE

— Personalisierung

© All for One Group SE



DIE REALITAT

DATEN AN UNTERSCHIEDLICHEN ORTEN R L WAFIOS

T

Datum:
Aussteller .
Visitenkarte
Von Messe
Uns besuchte haute
oati E - . Kommentara £ Talen Fig
ol - A Tt fomatoen - | TEttschn . WAFIOS State
e B | gy @ 6. A - % o O e Awibin
wichenabisge i et 3 5 ani 5 e Fenrate e Vertrmannhen - PLZ-Ort
e WAPIS A0 Powteoh 3 41, TITI8 Mmsirgen, Owrmany Cand Tel.
Edvall
Land -jon < Teloenmer [+ - Toktonmummse -] Sonstious - nterssan | Gutschoncace angetorcset - VICGips =] © ’ a
75 Dmutschiand._ Neustadt Waseyin el el Doenanmaa A A, ved X
2760eutschiand  Lennestadt Matthias Rettler ot gviess MRTNN2 Avtomatisierte x AFS, VK, V58 Geschiftsbereich:
R s et e e Gl bl g v O Automation / Schieifen [ Customer Service [ Digital Services [ Drantbiegen [ E-Mobili 0O Federn
2780sutschiand  Wottsburg Komsiziastan kemal ilalan St Fodem & Ringe x VG, VICRE, WG Routingen, in et 2017 Vi cg o o Y
279 Deutschiand Marktredwits Wolger Jarsch 1. farsch erdel. 0160/97817587 Assistierte Mas x AFS, VE-D, E-Mobilty, VIF, VE-RB, VK-R, WUG. +49 (0) 7121/146.26¢ N
i Eerimi S ] bt s briatents B [ Gebrauchtmaschinen [ Ketten 0 Richten O Rohrbiegen O ToolGenter [ Sanstiges:
281 Deutschlond  Bocholt Janis Krasenbrink 3 Automatisierte x WAFIOS Hausaussteliung WUPPERTAL vom 10, bis 13, Mai 2017
282Deutschiand  Bocholt Thomas Meichert  Lmelchern@pieron.de 02871 2121-224 Assistiorte Maz x Y, V£, €5, 7C (fihrinnh - Huig S.0RRIS 1690 e, Sumatay S.00 Bia 1600 Uhr Branche:
2830etschiand  Marienberg Asexanderwintiy  ales s 451713303549 Sehr geehrte Damen und Herren, 3 .
254 0eutschiand  Maienbers Atexander vt w 7o Eobilti, Fecx S o - A O Agrartechnik O Automotive O Bauwirtschaft O Bergbau O Elektronik
268 Deutschions attingen srsten Macaiaiac P— Fedem & iy un beewits zum 11 West, prasenser : e N )
B L T L Hausausstolung heut 5o mformaisy und mnovativ wio damals af sie vor tber 40 Jahren i Koin ihe Dobot o O Kl o o o
OATIREA S N ot ik, S gab. Damals wie heute ein Teamin, den kein Experta aus dar draht. und rohrverarbertenden Industre - .
2870wutschiand  sochot Oavia bing omn-nnu Astomatisiore « Lowdicdamicr O Mbelind JLadenbau O] u] 0O Sonstiges:
263 Dectschiand : Aessanrouro om71-22120 Atomatsite x
2830eutschiand stutgart Suen om Automtrerte x Maschnenpromisron. tochnischo Nousetwickungen abe auch s vieliatiges Rahmenprogram laden
iy Orahtbiegetette, Genchtate stabe & Profile uerw@r::v &in. Wir freuen uns daraud, Sie beim WAFIOS “Jahreshohepunkt” in Wuppertal, im Rehsiepen 35, zu Zum Thema: i
291 Doutschiand  Envonfroidorsdort  Robby Sonntag. 7 begrogon
2520eutachiend oty Sonniag Oraivibiegeteile. Garichiete Stibe & Profile e Attraktviiat und der Erfolg des Veranstaltungskonzepts zeigt sich nicht zuletzt an der stetig stesgenden
Verdal perTeri Lenn Asistierte Masx Zahi von Miaussialem Vorab e kieinar Ausbick was S in diesam Jay arwarian wrd Korrespondenzsprache: O deutsch O englisch O Sonstige:
Tegev Smart Factory, WAFIOS Losungen zum Megatema Indusine 4 0
Ustinadiabem  Patr Citek Orantbiegeteiis x tskutieren Sie Orant und Rohr
brotincomeny - Trernds aus Forschung und L mi don Rohrprofs der Uni Siegen
e ey s Startschuss des WAFIOS Wab Shop fur Werkzeuge Zi Veramiacean’
o - B e il . R aus Feder, Draht oder Rohe
e O Angebot O Richtpreis O Zusendung Informationsmaterial

den Bereichen

Bocholt Dominkwaliner 4 ekbing@piende 0BT ZN I Automatsierte x und Richten
2990eutxchiand  Remscheid Julian Peinke de oO501231 WAFIOS Umfon x < Werkzeuglisungen, After Saes Dienstieistungen und neve Retrofi-Pakete erwarten Sie bem Service.
e - Kaltmasswumforming. darunter die Weltoremiere 285 . . .
sbelle’ ® O Besuch in Reutlingen O Besuch beim Kunden O Kontaktaufnahme durch:

Excelliste Altes Anschreiben Messebericht (gelber Zettel)

© All for One Group SE



DIE REALITAT

Digitalisierung mit

Emarsys

© All for One Group SE

EIN FUHRENDES SYSTEM
— Transparenz
— Effizienz

— Analyse

HTML MOBIL TEXT

Von: WAFIOS AG <events@wafios.info>
Betreff: Einladung und Tickets fir die wire & Tube Disseldorf 2024
Preheader:

Zur Onlineversion

WAFIOS rJ

join the best: 15 - 19 April 2024
Diisseldorf, Germany

wire Tube

¥ PSS Hall 10 £ Hall 5
[/ Booth F22/40  Booth A21/22

Neue Maschinen fiir neue Produkte
und eine vereinfachte Bedienerunterstiitzung:
WAFIOS stellt innovative Technologien vor

Sehr geehrter Herr Mustermann,

~
4 Herunterladen

T



DAS ZIEL: VERBESSERUNG DER
KUNDENKOMMUNIKATION

GANZHEITLICHE PROZESSE
E”% Ohne SystembrUche EWE

DATENQUALITAT DATENSCHUTZ
E”% data is gold EWE Kundenkommunikation nach DSGVO
E”% E”% SEGMENTIERUNG

Zielgruppenspezifische Newsletter.

© All for One Group SE



DIE ERGEBNISSE

IDENTIFIZIERUNG %} PERSONALISIERUNG g

Website Social Media Social Media  Website Vertrieb

© All for One Group SE
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Mailing
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ENGAGEMENT Jb

Social Media Kauf Demo
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PERFORMANCE @?

o

=>

After Sales




DIE ERGEBNISSE

IDENTIFIZIERUNG %} PERSONALISIERUNG g

0ecd OO

Website Social Media Social Media ~ Website Vertrieb Mailing Social Media Kauf

Gerade sehen Sie: B Ad-hoc-Kampagne gesendet am 07.03.2024

— Steigerung der Mail-Aktivitat von ca.

M ersende esam’ Gedffnet
1-2 Mails pro Jahr auf 10-20 Versendet (gesam) 2,453 \ 29.5% (s
- Umsatz €0.00
— Sehr gute Offnungsraten und hohe Auf Mobilgerst gefinet
Reichweite s 0 2% =9
Urspriingliche Versandliste 2,460

© All for One Group SE
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Antworten

T

PERFORMANCE @?

Geklickt
11.9% (275)

Auf Mobilgerat geklickt
0.3% (7

o

=>

After Sales

Zugestellt

94.5% (2.318)

Abgemeldet
0.4% (10)

Bounces
5.5% (135) @

Beschwert

(0)



DIE ERGEBNISSE

IDENTIFIZIERUNG %} PERSONALISIERUNG g

0020 90

)
ENGAGEMENT Jb

Website Social Media Social Media ~ Website Vertrieb Mailing Social Media Kauf Demo

— Automatisierte Messekampange ,Wire and Tube”

— Facts: In 6 Wochen uber 1.000 Anmeldungen

zum Messebuch; das sind 250 % mehr als bei
der letzten Veranstaltung

© All for One Group SE

Event

T

PERFORMANCE @?

L
=>

After Sales



GEHEIMREZEPT DES ERFOLGS

KUNDENORIENTIERUNG

Aufbau des Systems anhand von kundenorientierten
Fallbeispielen in diversen Workshops
mit der All For One

Moderne Kommunikation von
klassischen Werten
(Klassischer Maschinenbauer)

AUTHENTIZITAT

© All for One Group SE

PERSONLICHKEIT

Persdnliche Note mit Ansprechpartnern
und personlicher Anrede, , Jeder Kunde
hat seine persdnlichen Erwartungen und
muss abgeholt werden”

Jedes WAFIOS Segment benétigt
unterschiedliche Informationen.
Z.B. haben Federkunden

kein Interesse an der Rohrfertigung

ZIELGRUPPENSPEZIFISCH



DO: VOM LEICHTEN ZUM
SCHWEREN

— Herstellung der Mailfahigkeit (Blockbasierte Mails)
— Analyse von Mails

— Automatisierung und einbetten von Ki

< Nachfassaktion wire & Tube Diisseldorf 2024__DE_03.04.20240

E' | Gerade sehen Sie: B Ad-hoc-Kampagne gesendet am 03.04.2024 mit Versandzeit-Optimierung
Ausgewahlter Versand: Alle Starts v

&

Versendet (gesamt) 2’333 Geoffnet \ Geklickt
® 31.5% (721) 13.7% (313)

Umsatz €0.00

Auf Mobilgerat gedffnet Auf Mobilgerat geklickt

2 Gekauft 0 2.4% (s5) 0.3% (8)

© All for One Group SE




WAS

BENOTIGE ICH WIRKLICH?

QUALITAT

DATEN

DO

igung von Kundendaten

N

Bere

lerung

Neustruktur

E

ichtfedern & Sensibilisierung Vertrieb

hrung von Pfl

iNnfu

&

© All for One Group SE



DON'T: SCHLECHTE INHALTE FUR
DIE FALSCHE ZIELGRUPPE!

— Im B2B ist eine Kundenrtckgewinnung nicht einfach.
— Kaum Rackgewinnung in unserem B2B-Geschaft
— gesamt ca. 10.000 Kontaktdaten

Andere Aktivitdten 2]
Abgemeldet 10 0.4%
Abgemeldet von Liste 1 0.0% 7]
Beschwert

© All for One Group SE




IT ARCHITEKTUR VORHER

SERVICE
SERVICEMELDUNG

© All for One Group SE



IT ARCHITEKTUR JETZT

INTEGRATION SUITE

CLOUD PLATTFORM

ECCR3

© All for One Group SE



HIER FINDEN SIE:

— die Prasentationsunterlagen

VIELEN DANK!

HIIRIE
-[RAGIEN?

— ab morgen die Aufzeichnung
des Vortrags

— weiterfUhrende Informationen

Sie erhalten den Link am Freitag

auch per E-Mail.
mittelstandsforum.de/2024
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