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1. Strategische Zielsetzung

Vision & Mission:
Was soll durch Digitalisierung
erreicht werden?

Business Alignment:
Abstimmung mit den

Unternehmenszielen und -bereichen.

AZO | IT-Transformation - Open Day | stt adi kji | Schutzklasse
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We Love Ingredients.
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. Strategische Zielsetzung

Purpose

Warum?

Vision

Werte,
Leitorientierungen,
Leitplanken

Kritische Erfolgsfaktoren

Strategische Ziele
AZO Group

Funktionalstrategie
Corporate IT AZO Group

AZO | IT-Transformation - Open Day | stt adi kji | Schutzklasse

AZO.

We Love Ingredients.

‘Drive excellence in intelligent ingredient handling

for a sustainable future.’

‘Leading with innovation in intelligent ingredient handling, we empower industries by a
customer-benefit-centric approach and excellence in everything we do.’

Wir pflegen Wertschatzung, Respekt, Vertrauen, Ehrlichkeit & Offenheit
Wir streben nach Innovation, Nutzen & Nachhaltigkeit
Wir leben Leidenschaft, Begeisterung & Engagement
Wir nehmen Riicksicht und unterstiitzen einander

CTS1: Strategisches Management und Fihrung
CTS2: Profitables und nachhaltiges Wachstum
CTS3: Kundennutzen-Zentrierung
CTS4: Operational Excellence
CTS5: Technologiegetriebene Innovation
CTS6: Anpassungsfahigkeit, Resilienz und Nachhaltigkeit
CTS7: Digitale Strategien
CTS8: Finanzielle Gesundheit und Risikomanagement
CTS9: Menschen und Organisationskultur
CTS10: Netzwerke und Partnerschaften

%0 Digitalisierungsstrategie folgt der Unternehmensstrategie

G
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1. Strategische Zielsetzung | AZOO

We Love Ingredients

Mission: Corporate IT provides AZO worldwide with excellent IT solutions and enables the business globally and locally

1. Ensuring the stable and secure operations of IT systems 4. Selecting hardware, software and IT-related technologies
2. Providing a global IT service to the AZO Group 5. Complying with IT-related laws and regulations on a global scale.
V 3. Being a partner and an enabler for the business 6. Delivering business value through IT while keeping worldwide costs at a reasonable level.
Corporate objectives
Strategic field Strategic objectives Projects & measures
» high availability * Hybrid infrastructure
6 Infrastructure » Standard IT infrastructure in all DC’s » optimized architecture regarding compliance
=En *  Multi Tenant (CN / US)
«+  Security first * Active 24/7 security management
@ Security «  We protect the AZO business * Further enhance our security & governance
« Developing business models for our customers
« Building a security competence centre
Business + Standardization _ - +  Following the “keep the core clean Strategy” of SAP
STT°  Applications + SAP/AUTOCAD / Office 365 product families + Consideration of the overall process before individual tools
» Focus on value out of the process * Implementing new technologies : \
o : ) _— - by )
ot « Standardization and further virtualization + Continuous process chain (!
e customer projects * Reduction of the tool portfolio and further automation

» Building a powerful development team
*  Optimization of the request process
» short iterations for testing und implementing new technologies

} ‘ A
» source of ideas and sparring partner for the business ‘ (3
flexible and fast provision of solutions for the group
=
b= \3

Innovations

L2

‘Iﬂ@

S
.

siaimiol * Get value out of data » Clear data governance structure |
H=H Data + Treat data as an asset & manage this » Define data owner & responsibility

elatatet + Establish data-driven thinking and data based decisions + Internationalization of data quality

e intelligent platforms that analyze data in real time, automate Expansion with additional Al agents and integrated tools

O Al processes, and optimize decisions. Define a strategy for the different Al usecases

A
o)

Communication

6
&

IT
Operation Model

3

Added value through increased efficiency, scalability, and
data-driven innovation.

Clear communication channels and software tools

Better worldwide IT support and reduced dependeny
Adapt IT organizational structure according to strategic objects

Reduce channels for business needs
expanded possibilities with Al

Align IT operations with global business needs

Corporate IT

AZO | IT-Transformation - Open Day | stt adi kji | Schutzklasse 10/2025 6



1. Strategische Zielsetzung

Unternehmensstrategie

IT-Strategie/Digitalisierungs- Strategie

Zielbilder strategischer Pojekte & MaBRnahmen IT 2025

IT Helpdesk & Communication

+ ON/OFF-Baarding Mitarbeiter | s

Harware
Asset Management et

+ Betrachtung Vorinstalaton Rechnes

#Sarvice Desk Plus Ticketsystem &
Asset Management et

e o | + Remote:Service AD Bereingu + Windows Server 2025 Onboartdlg * A1 ServerinfastibturbOC 2 | o Rolviager o lsercompemy Pricieg +Vertragsakte \ o Warturg Maintensace -
» Autogilot Test \ - -
\ e x Pl -
1T Hotne Bereitschaftsdienst Festogung \, + ue o= 4 Renew s.m..... e \ \ ,M,‘mwwmmmmwm s - e + Vechoilamn e nner -
" o V™ X 163 Uomsoptimserurg. % Gptimierung der AD Sisyhtir / g | Verchsdatenbank OF/eN, Kurse) % o
+Prkabasmes Ongurisstion Assetmanagement integrieren) B R ;"\,,m,,nn,d.; S i - R o S i s i (Resilienz) P ; Coursinne: \ BLSNP Liefertreve o FAT Ablauf  * CRM service ey u“\ % e
\ Ratrofit Infrastruktur im RZ o A 2y I SAP Ente > 2 h g 7
" . rukeus - * \ | *SAPEnterprise Search o GPC PE Claims 5.7 o Cadenas Ablosung .
i * Workflow Hardware Hardware CSl Leasing Plan 30 ’ i \ 7+ Renew AN Infra ,;” +GTS Update auf /4 \ o Anlagenkenndaten /- .~ "\ ghe
> ! © kG X . - e 3 + Gerite-/ Dokumentenkiste o leistung - de 2 4
f \, +Software Managemet finole e < okile Devce Replacemen Groupd, %:"h \ \ ” 7 AareiniraPOC >4  CRM Marketing S T KA TION ”
i \ Definiion e ardware G5l Lesing Plan . e 02 ey O BN Ot cement itbave \_ .~ e Microsoft Secure Score Abarbeitung <y Core Netewerk DEOSB \ +3Liter PPS \ .-m.mmvw
3 \ 129 4 < Kardex BE N e ChMsales oSchubrgHn08 “ rtocA0 ool
"\ + Assat Zordnung und Verechnung [ R o s PN * Granulare. lu(n"hwmm' P — ¢ o+ Kardex AS \ - = 74
e Pl P 2 et/ i, L : s N\ sensiors [
etierung f Autapil N\ eTiketverrechng < . Update/Tausch / R oy o7 WAN Abibsung Aerotive /. N = oA 30 7 (aychinenwerordaung) ~ .
- " Change Options Tk-Teams Balgien "+ Mail-Quaantane Netapo CIFS Eleraccess Aeview \ =7 auswelten (B, Awre) +Update Core Switche global 4 «Fiorisierung (Value-Raising) P &
Pl "~ ~ ’ s Oaranplioge Activ v D T : ’ /' Wartung/Update Firew: 3 o ‘yn 30 0 SAPangleichen o ’ 2 Vackhonng!
«Globaler Ablauf Astet Management etc FA Viranich P * Segmenterung Weltweit umsetzen Win Srv 2025 onboarding ' faulsiaielly T g KT vl i
WA Workflaw fir alle Lokationen Y, - o neves P - g 3 p: + Personal
+Opcimierung Mobilky Verrige & ¥ +TckatProcessing «Mess, i iR, T et s o Weiterentwick /' + Wartung/Update 4D +SAP Berechtigungen/ ~Umneug Daterbank) -~ St 0 G g (Unerugen, ks
P Hardware  DECT Infrastruktur Versandh ~ ¥ s WEBCampus ¢ Eplan-Service =og - ‘m( ~ uulu.ﬂuwu[ Sewtaer { Liseasis. .~ " Axavia instrumentenlistg. - (Cloud, Sprache, etc.) - HO-Panung,
- ’ - . 7 - ~ - ‘ %
. > . . . - * Wortung/Update Netrwerk s 7 « Reisehostensbrechnung —
\\\ + Hardware CSl Leasing Plan 27 4+ Fimatudio Beeuung & Wartung N <3 Prg // Jititenant US/Ching =+ Datensicherheit AZ0 #7 o Produktiandkarte —
- . + Mabile Device o - * Pentesti = - - Group Labor 101 o ECom A
- - ~ e Device Replacement SIOPT 1 11 iatine 333 und Service Welweit " A S o Wertung/update SON - s ooy
- ) « OMARC/ DRI SPF .- / w A 7 R :mn:'e"wm;mn,
N » . : - < / - ot N —_ Serviceauttrag,
+ Hardware CSI Leasing Plan 25/26 +BOE Systena Stapd s Dracher infrackrokior + Geloa-Martung ? ¥ . - *Renxw CA 2 « Wertms/Update Storage o Migration / Conversion -7
[/ MO Wartung & Bersnrg M scry Otmrms L7 e Renew server ~ J Update imertor 2025+ Mtaton/
' . 4" Meeting Raume Wartung & Betreuung (Anomymous b +Windows 11 Migration 47« Wonung/upsste server « Ladungssicherungs —
7 e Wartung TCAnlage Telefonie & Zubehor * Security Report 2024 7 +Windows server 2016 €0L « ECTR Vorbereitungen inventor 2025 checkiste « Sharepoint Aedesign <
. + Verwaltung IT-Lage T *5QL Server Ufecyde s + Configmanager o Produktion (Storgrof.
+ Wartung/Udate Server  # Entsorgung IT-Equipme 277 o Simpfier Uzenzen %4 ;D“M’ ionies Ueferzeitantrage,

IT Infrastructure & Security

We Love Ingredients.

AZO.

IT-Organisationsleistung

Projekte
MaRnahmen
Reflektieren

IT Business Applications

AZO | IT-Transformation - Open Day | stt adi kji | Schutzklasse
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2. Ubersicht und Entwicklung der AZO Group IT

IT in figures

e 1275 clients
e 1150 user
* 11 locations

e 700 SAP user
e 150 CAD user

« 784 virtual servers

* 340 in the data center

« 350 in the commissioning network
100 at the locations

« Various cloud systems

Centrally managed IT and a global
server and data network

AZO | IT-Transformation - Open Day | stt adi kji | Schutzklasse

AZO.

We Love Ingredients.
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2. Ubersicht und Entwicklung der AZO Group IT

Unsere Reise mit SAP & All for One

2008
» Erster Kontakt « Start der SAP-
mit SAP EinfGhrung mit
« Business One All for One
mit AZO
Liquids

S/4 HANA Meilensteine

2018 2018 - 2022
» S/4 HANA « IT:
AZO Erst- IT Strategie /
evaluierung Office 365/

Covid

AZO | IT-Transformation - Open Day | stt adi kji | Schutzklasse

We Love Ingredients.

» SAP Go Live
1. Januar 2011

* 10 Rollouts

* 4 Carve IN/
Out Projects

» S/4 HANA
Projektstart

« S/4 HANA GO
Live Global

AZO.

* Rollout SAP
S/4 bei
AZO Inc. in
Memphis

* Value Raise

2025

+ S/4 HANA VRP

10/2025 9



2. Ubersicht und Entwicklung der AZO Group IT

The companies of the AZO Group in the SAP system

9 SAP complete rollout

' SAP XVC (Vertrieb)

9 No SAP

AZO | IT-Transformation - Open Day | stt adi kji | Schutzklasse

We Love Ingredients.

AZO.

10/2025 10



ERP, CRM, BI-Systeme:
Integration und Modernisierung.

Low-Code/No-Code-Plattformen:
Forderung von Citizen Development.




3. Applikationslandschaft AZO.

We Love Ingredients.

Globale Standards Bn Microsoft
SAP — Microsoft - AUTODESK

o Office 365

« Windows Server

« AZURE Cloud

. SAP ECC < simplifier

« SAP Cloud

« AUTOCAD / Inventor
« Virtualisierung VM Ware

Cloud |
7 Platform —

CRM

AXAVIA

/\ AUTODESK

AZO | IT-Transformation - Open Day | stt adi kji | Schutzklasse 10/2025 12



4. Technologische Infrastruktur

' AZO.

We Love Ingredients

Cloud-Strategie
IT-Architektur

Netzwerk & Sicherheit

| [:‘l . ‘ }
e ‘L@.ﬁ LY

AZO | IT-Transformation - Open Day | stt adi kji | Schutzklasse 10/2025 13



AZO.

4. Technologische Infrastruktur W .
e Love Ingredients.

SAP S/4 HANA: the central solution in the AZO Cosmos

Commerce Séritcex SAPSignavio Success
Cloud (CRM) Factors

SAP

SAC E

SAP Analytic
Cloud

HCM H4S4

Analytics FIORI GATEWAY

(]} .
w Q SharePoint ,// B 2
GTS ECTR A\ AUTODESK. |[[AX AVIA & SN o g
Micresoft Tear % Ul
-

mp) Power Bl

AZO | IT-Transformation - Open Day | stt adi kji | Schutzklasse 10/2025 14



4. Technologische Infrastruktur

AZO |

| Office365
L
Lieferantenportal

We Love Ingredients.

| Office385 | ! PowerApps |
- Digitales, mobiles -
Servicemanagement

J cs 1
--------- ]
| ASSIST |
L - Lidal) L] *
- ____
omplia = a ge — {
| D L D H \ allf Ling =
= 0 o, e 0
fmmm—————— ]
| SAPVC | i ]
: Vertriebs-, SCM/PP |
Angebotskonfiguration ¥ g, Lisposition, Froduklio
=== 1
I ! SCM/WM |
| SAP CRM g anag !
L e ah
Angebotsabwicklung e fmmmmmmmem .
sement Beschs MM/ PLM/ PSM | | Lvs |
e ' PSS | . Lagerverwaltun -
\ EPLAN | ! EEC FuBa ! mmdatenverwal g g
L e 1
Schaltplangenerator co : S ,
Pro Panel * | TLS |
. -l
_________ Transportleitsystem
e ; ' FI :
1 L
1 TIM4.0 . ] Finanz- und Rechnungswesen g o mmm oo |
Maschinendokumentation < I SAP Commerce |
e o —
1 fToomms——— -y Personal, Lohn, Gehalt, Successfactors
i VDS SAP Visual Enterprise! i
t o - i ; AXAVIA
Bauteil-Visualisierung % PS N Autodes -
gine g o Mechanical P& D Diagramm
: """""""" 1 P i =7
| Autodesk Inventor ! | Office365 | i PowerBl
[ ' A
Konstruktion und Simulation £ Kennzahlen
L Produktiv L] Wird abgeldst L] In Arbeit Bl Produktive Anwendungen / Systeme mit Schnittstelle zu SAP
IT-Transformation - Open Day | stt adi kji | Schutzklasse 10/2025

AZO.



5. Praxisbeispiele Integration bei AZO AZOO
A

We Love Ingredients.

Beispiele SAP Integrationen@AZO

Digitales Werkercockpit Axavia Integration Funktionen Anlage Sharepoint Integrationen
- ;,-_ "' - @
e _mEm = b $
= - - n o
— — ——
BDE = System for working time and job trackin == - e p RS i
Each drawing object as Axavia object L Tt » =]
with ,meta data" (e.g. from SAP) T Lo | . . = [—r—
SAP info mapping to drawing
Fotodokumentation

Packliste >
101153-04 / AZO Inc. ()
= |

Foto 1 (Material) Foto 2 (Material verpack) Foto 3 (Coli)

AZ

(o]

IT-Transformation - Open Day | stt adi kji | Schutzklasse 10/2025 16



5. Praxisbeispiele Integration bei AZO AZO.

We Love Ingredients.

Strategische Datenaufbereitung

IT Focus

—
g

Keep the core clean

Quellsysteme Datenspeicher Datennutzung & -analyse

e
g

QV-Datenspeicher | QlikView / SAC / Power Bl |
) t i
Lokale Datenextrakte | | MS Office |

| Smart Service |

Programmierung Low

{\ AUTODESK. Code

—
 — Data Analytics
— Machine Learning

Data Lakehouse

BS Microsoft 365

AZO | IT-Transformation - Open Day | stt adi kji | Schutzklasse 10/2025 17



6. Von der IT Richtung Kunde , AZOO

We Love Ingredients.

Digitale Welt verschmilzt mit der Realitat
Orchestrieren und Sammeln von Daten

\
;"'\\ uLll I,

"ﬂl.ul|'“|hhh|l||| J\/.

AZO | IT-Transformation - Open Day | stt adi kji | Schutzklasse



6. Von der IT Richtung Kunde We Love Ingredionts. AZO.

Beispiele digitaler Services

myazoplus 3D Modellierung in Punktewolke

seweh X 130N > cotguies el

[T

7
i

[BE I I 2. AE

PIP Baustellentagebuch FAT Online

Montage Kahlleitungen

Verviebioe

Fawiaton Uameanarre

Frogurthenn i e

Abbildungd - Entwurf Bedienoberfliche

10/2025 19
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AZO.
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We Love Ingredients.
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Herausforderung Datenraume

7. Daten Orchestrierung




8. Digitaler Zwilling

Schritt 1: Begriffsdefinition I

Schritt 3: Definition von Schlijsselkomponentenz

Lo
[
£

We Love Ingredients.

fs
o

Schritt 5: Blick in die Zukunft ;2

Kompetenz
Zentrum
(Fokus Rohstoffe)

£

Prometheus
(81000-03-025
81000-03-017)

Retrofit
Technikum
Z (81000-02-026)

allgemeine Sicherheit
Datengrundlage (Dateniibertragung/-speicherung,
Verschliisselung)

Produkt-
informations-
Software / loT-Plattformen

plattform I o
(Verwaltung, Uberwachung, ‘ 1
Analyse)

Datenverarbeitung /

Speicherung Digitaler
S‘E"‘-"“dl_age:" u'l‘(f (Edge-/Cloud Z Ersatzteilkataklog
rategieentwickiu COmputIng)

Bedarfsgerechter
Wartungsplan

ng KI

Condition Monitoring /

Predictive Maintanace

Konnektivitat
(Netzwerk
[Protokolle])

pX¢

Grundlagen
ermittlung

Virtuelle
Analyse/Optimierung,
Inbetriebnahme

Gerate Prozess-/
(loT-Hardware) Produktions-
Sensoren / Aktoren optimierung
(Effizienz — und
Qualitatssteigerung)

Dokumenten-
management

AZO | IT-Transformation - Open Day | stt adi kji | Schutzklasse

loT (Internet of Things)
Netzwerk von physischen Objekten oder ,Dingen“/Assets
Daten zu sammeln und austauschen

(Eng.) - Werkzeuge

Axavia

As-built-
MR Dokumentation

(VR/AR)

Vit. Riickfluss
Simulation Inbetriebnahme-
daten

Baustellen-
tagebuch

gratio

B rfreundli

n
(API-Schnittstelle, Dashboard/Visu)

Energieversorgung
Versorgung, Effizienz, h

Energie- und N
Betriebsdauer

Medienverbrauche

Skalierbarkeit

Qualitatsoptimierung

(Kundeerzeugnis) Gerate/Netzwerke,

Datenmengen

Prozess-/
Produktionssicherheit

Bedienerfiihrung

AZO.

Eg OFFEN

X IN ARBEIT

‘3 ERLEDIGT

Anzahl ]

Global
Interface

Produkt-
Entwicklung
(Beratung)

Assistenz-

systeme

10/2025
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8. Digitaler Zwilling

Schritt 1: Begrlffsdeflnltlon

Digitaler Zwilling

£

PRODUKT

Schritt 3: Definition von Schliisselkomponenten

AZO.

We Love Ingredients.

‘g OFFEN

fo
o
o

IN ARBEIT

“ ERLEDIGT

Schritt 5: Blick in die Zukunft

Kompetenz
Zentrum

(Fokus Rohstoffe)
Prometheus
(81000-03-025
81000-03-017)

Retrofit
Technikum

Produkt-
landkarte

(81000-02-026)

SAP
S4/H allgemeine

Datengrundlage
Software / loT-Plattformen
(Verwaltung, Uberwachung,
Analyse)

Grundlagen- und
Strategieentwicklu

ng KI
[e) N Condition Monitoring / Skalierbarkeit
.\%* 6\ Predictive Maintanace o Qualitatsoptimierung ‘0‘ '7& (’4'0 Anzahl (x}
«* (Kundeerzeugnis) ‘S’G,OQ P Gerate/Netzwerke,
Grundlagen 20 %8, Datenmengen _
ermittiung Virtuelle \ o %,& %/) E:t::iiﬁ:;tn
Analyse/Optimierung, h DG 9
Inbetriebnahme IS ® - (Beratung)
Produktionssicherheit
Dokumenten- Prozess-/ . .
management Produktions- ) loT (|nternet of Thmgs) : . Assistenz-
optimierung . . . « Bedienerfiihrung systeme
(Effizienz — und h Netzwerk von physischen Objekten oder ,Dingen“/Assets
Qualititssteigerung) Daten zu sammeln und austauschen
AZO | IT-Transformation - Open Day | stt adi kji | Schutzklasse

—0—

Versuchs- und

(Eng.) - Werkzeuge

Lernfeld (x) q
Technikum ‘d e
As-built-
MR Dokumentation
(VR/AR)
Vit.
Simulation
Baustellen-

tagebuch

o . 3D-Scan h.

rfreundli gratio

Global

n
(API-Schnittstelle, Dashboard/Visu) Interface

Web-Visu

10/2025 23




AZO.

9. Prozesse & Automatisierung

We Love Ingredients.

Digitalisierung von
Geschaftsprozessen:
End-to-End-
Betrachtung.

Workflow-
Management:
Transparenz und
Effizienzsteigerung.

AZO | IT-Transformation - Open Day | stt adi kji | Schutzklasse



9. Prozesse & Automatisierung

IT Focus

S

S Signavio | L i
= ==t

o)

End-to-End-Prozessbetrachtung
Complete process analysis and mining for enterprise tranformations
Make processes central to your business

= ) S = T =@ =
| * @ v ® 2

216b2
= D Oy T

We Love Ingredients.

AZO | IT-Transformation - Open Day | stt adi kji | Schutzklasse

R \T/ 2
INFORMATIKER
o = WE'P == )
SUPERHELD
KEIN OFFIZIELLER
‘.PE?I{F IST -
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!! AZO.
y ]

We Love Ingredients.
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