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SAP End-to-End Service Prozesse 
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Demo: SAP End-to-End Serviceprozess

Aufnahme der 
Serivceanforderung
Annahme von Serviceanforderungen 
über unterschiedliche Kanäle (Email, 
Telefonat, etc.), Kategorisierung, 
Routing, 

Disposition
Einsatzplanung unter 
Berücksichtigung von 
Verfügbarkeit, Nähe zum 
Einsatzort & notwendige 
Fähigkeiten

Mobile Bearbeitung 
Umfassende Informationen zum 
Auftrag. Dokumentation (z.B. 
Checklisten) und Erfassung der 
Arbeitszeit, Ersatzteile, etc.

Genehmigung der 
Servicerückmeldungen & 
Folgeverarbeitung 
(Rechnungslegung & 
Controlling) 
Übersicht über alle Rückmeldungen 
– zur Genehmigung bzw. 
Ablehnung.

Anlage Serviceangebot 
bzw. des Serviceauftrages
Erfassung des angeforderten 
Serviceleistung inkl. der relevanten 
Ersatzteile – Steuerung der 
Verrechnung.
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End-to-End Serviceprozesse 

S/4 HANA SAP Service Cloud
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ANDREAS HÖDL

Vielen Dank!

JOHANNES MÜHLHÖFER
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Disclaimer

Die Informationen in diesen Unterlagen sind vertraulich und dürfen nicht ohne vorherige schriftliche 
Genehmigung durch All for One Group SE bekannt gegeben werden. Alle Texte, Bilder und Grafiken 
unterliegen dem Urheberrecht und anderen Gesetzen zum Schutz des geistigen Eigentums. Alle Rechte 
an diesen Unterlagen sind der All for One Group SE vorbehalten. 
All for One Group SE stellt diese Unterlagen ohne jegliche Verpflichtung, Gewährleistung oder Garantie, 
weder ausdrücklich noch stillschweigend, zur Verfügung. All for One Group SE übernimmt keine 
Verantwortung für Fehler oder Irrtümer in diesem Dokument, es sei denn, derartige Schäden beruhen auf 
Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. Der Inhalt dieser Unterlagen kann von All for One Group SE jederzeit 
geändert werden. Diese Unterlagen dienen ausschließlich informativen Zwecken und dürfen in keinen 
Vertrag aufgenommen, für Handelszwecke weiterverwendet oder an Dritte weitergegeben werden, soweit 
sie nicht für eine solche Verwendung gekennzeichnet sind oder eine vorherige schriftliche Genehmigung 
von All for One Group SE vorliegt.
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