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HYDAC auf einen Blick
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HYDAC PRODUKTE & GESCHAFTSBEREICHE
Spezialisten fur innovative Gesamtlosungen
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Unser Projekt
Einfihrung S/4AHANA Service
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ZIELBILD SERVICE
Fruhjahr 2022
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I?ROZESSE UND OBJEKTE S/4HANA Service
Uberblick

Erweiterte Retoure
@ -! Rucklieferung

@ 6@9 .
h W Reporting

Kalkulation

o*
o*
.

@ Riickmeldung @

. >
“t“ o a’f\“
U

[ U | Faktura

@ Innenauftrag €

Konsignationsbeschickung und —abholung

GY3.X® | INTERNATIONAL

All rights reserved, also regarding any disposal, exploitation, reproduction, editing, distribution, as well as in the event of applications for industrial property rights. © 2023 HYDAC International GmbH



USE CASE ,FIELDSERVICE EINSATZ"
Kernprozess

Kalkulation

.
LR
.

Serviceanforderung .. :‘(:7’: : . 5
o @ Ri'lckmeldung N )
Serviceangebot : T

Faktura

..' Innenauftrag €

.
.
El

: .
H
o0 - o

Konsignationsbeschickung und -abholung

GY(*].'® | INTERNATIONAL

All rights reserved, also regarding any disposal, exploitation, reproduction, editing, distribution, as well as in the event of applications for industrial property rights. © 2023 HYDAC International GmbH



10

USE CASE ,INHOUSE REPARATUR®
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USE CASE ,VERMIETUNG"
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USE CASE ,REKLAMATION®
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Live Demo
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Fakten und Ausblick




EinfUhrung S/4AHANA SERVICE 2022 - 2026
Zahlen/Daten/Fakten ,Arbeit"

FSM
Aktivitaten

22.500

Service- Service- Service-
Anforderungen Angebote Auftrage
24.000 3.200 17.000
8D-Reporte FSM

(=Problem- Calls
I6sungsprozesse)

1.500 13.300
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EinfUhrung S/4AHANA SERVICE 2022 - 2026
Ausblick
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Fragen?




GY1a].\® INTERNATIONAL

VIELEN DANK

fur lhr Interesse

Kontakt Ralf Wunn
Controlling und Logistik
Hydac Systems & Services GmbH

Tel.: +49 6897 509 1377
Mobil: +49 172 68 34 807
E-Mail: ralf. wunn@hydac.com
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