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All for One — |hr Partner fUr die

Daten- und Kl-getriebene Transformation

Unser All for One Angebot

Embedded Al in Geschéftsprozessen Open Agent

E tem, . 5 . .
SAP Industrie-spezifische KI Anwendungen incc(is/{;s:;— >> Vollstandiger SAP Suite Provider
Business Al tg-Agent fir lhre Transformation (RISE&GROW)
omm.

Kl Assistenten & Agenten (e.g. Joule)

>> Integrierte Ende-zu-Ende Prozesse
far SAP Kern-ERP & LoB Ldsungen

SAP Open Data
Business Feosystem
Data Cloud - >> Daten- und KI-getriebene Geschafts-

-:I:r'Ej'i:l:
Prozesse

— >> Ende-zu-Ende Daten & Kl Fahigkeiten
inance — en SUPP'Y
@ e Uber Plattformen und Anwendungen

NON-SAP

Applicati hinwe
- g
Experience Applications /E]‘ Capital .
>> SAP Produkt-Erweiterungen (Agenten

Intelligente Apps)
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SAP Autonomous Enterprise

Joule als neuen Engagement Layer: Daten, Workflows und Agenten

Autonomous
Enterprise

SAP Autonomous Suite erfindet Ende-zu-Ende Prozesse neu

Industry Al bettet die Prozesse in Industrie-spezifisches
Wissen, Regeln und Daten-Modellen ein

SAP Business Al Platform* liefert Kontext,
vereinheitlichte Daten, Modelle und unternehmens-
weite Governance

SAP BUSINESS Al PLATFORM

Agenten-getriebene Transformation
im Rahmen von RISE und GROW.

* Business Al Platform = BTP + BDC + BTM



Sapphire: All for One - erfolgreich
validiert beim Agent Race

Einer der fihrenden Agenten-Partner

&

Validierter Partner mit mehr
als 20 bei Kunden produktiv
gesetzten Agenten

Validierte SAP Agenten:

» Joule Procurement Agent

« Service Escalation Agent

» Travel & Mobility Policy Agent
 und 20 mehr



Beispiel: Service Escalation Agent

pajesausb-1oidod

L)
SERVICE
MANAGER
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g Zielgruppe

T

Warum @ Jetzt

Service Manager Chris — verantwortlich fur eine
schnelle und zuverlassige Bearbeitung von
kritischen Kunden-Situationen (bei einem
Maschinenbauer)

& Herausforderung

— Kritische Informationen verteilt in
verschiedenen Systemen

— Langsame Eskalationsbearbeitung, manuelle
Bearbeitung, schlechte Datenqualitat.

— Ergebnis: Lange Lésungs-Zeiten, geringe
“First-time fix rate” hohe Servicekosten, und
schlechte Kundenzufriedenheit

« Kunden erwarten Echtzeit-

Service und schnelle
MalRnahmen

Situation:

1) Steigendes Ticketvolumen
2) begrenzte
Expertenkapazitat

3) Manueller Lésungsprozess
nicht nachhaltig

Mit KI-Agenten kénnen wir
einen neuen Level an
Automatisierung erreichen



-sap-build-tdd.workz

all forone g4, tseite - Feed-Updates

Mein Arbeitsbereich Anwendungen

Blog hinzufiigen

Wiki hinzufigen

Begriff abonnieren
Zuletzt besuchte Arbeitsbereiche Umfrage e
Feed-Einstellungen
® Self-Service Hub

E-Mail-Einstellungen

Papierkorb aufrufen

Zuletzt angesehene Inhalte

Overview m pleased to announce th r Service Te: 1s expanded it mation: Benachrichtigungszusammenfas-
capabilities. We can now deliver services fro lar p (, and Turkey. This sung
vice Tickets expansion enhances ir ability to meet diverse 2Nt neeas an ngthens r globa

presence. Thank you for your tinued

Home
Factsheet - EquipmentViewer EN.pdf

Documents




Service Escalation

Large-Language Models:
— Anthropic: Claude Sonnet 4
— OpenAl: GPT-40 Mini

Tools:
— 10x Joule Skills
— Ix Joule Agent

— Ix Robotic Process Automation
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Agent — entwickelt in Joule Stud
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Welcome to SAP Build

Create apps, automate processes, and build business sites using productivity or no-code tools.

Quick Start
;', Leaming
_— Access our SAP Build
-— Learning Journeys
All Projects v Search by Project name and.
Items (22)
Name

e Service Escalation Agent

Der Service Escalation Agent ist ein
agentischer KI-Assistent, der kritische

z Template
. Create a Change and

L Innovation Approval
)a ' Process

Q

Create v €] i

Type

Joule Agent and Skill

5

n Service Order App

»»  SendOutlookEmail

Sends outlook emails with provided email
title, email subject and email recipient

Servies Manacer Fecalation Acent O

Web Application

Process Automation

laule Agent and Skill

T

v

o B G @& - Ocha

Development ® X Hide

C | show Filter Bar
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General Versions Members

Description

Der Service Escalation Agent ist ein
agentischer Kl-Assistent, der
kritische Servicefalle ganzheitlich
versteht, kontextualisiert und
eigenstandig (iber SAP Service
Cloud, Dokumente und Joule-Skills
bewertet. Er orchestriert
Eskalationen end-to-end — von der
Analyse (ber Ticket- und
Kommunikationssteuerung bis zur
nachvollziehbaren
Entscheidungsunterstlitzung mit
Human-in-the-Loop. Das Ergebnis
sind schnellere Time-to-First-Action,
konsistente Qualitat und soUrbar




1ated

@:M a_\_g agement
& Labiba

Al by apsolut

Automated Al generated Contract Summary, milestone tracking, contract notices, obligation management &
configurable email alerts for contract risks, clauses

Challenges

Missing Contract

; Post Contract activities Contract Cam-=-""
summary for executives

and milestone trackine



Beispiel: Verhandlungsagent fir “Tail Spend”

© All for

Apsolut procurement negotiation bot - New negotiation submitted

- Reply | %€ ReplyAll | —> Forward | | ***
negotiation-demo@ap-solut.com © | © Reply | % Reply o
To @ Seidel, Robin Di 30.04.2024 09:45

Retention Policy Delete month 3 permanent (90 days) Expires 29.07.2024
ATTENTION! THIS EMAIL ORIGINATES FROM OUTSIDE THE APSOLUT ORGANIZATION.
Automatic Negotiation Apsolut (Quotation No.263537)

Dear Robin Seidel,
Thank you for sending us quotation 263537.

Quotation details:
Total price (net): 3473.38 EUR

Offered products / services:
273632 Demo Item

To expedite the order process, Apsolut procurement utilizes an automatic ordering process, which involves negotiation with our chatbot.

We kindly ask you to use the following link by 07.05.24, to negotiate the offer.
Apsolut Negotiation Bot

Please use the following token at the beginning of the process to identify yourself: 4402624332956622

The negotiation will take a maximum of 3 minutes. Upon successful negotiation you will receive our order in a timely manner
Thank you very much for your cooperation.

Kl

T



SAP Business Al Platform

Co-Innovations Kunden in jeder "Autonomous Domain”

INVESTITIONEN der SAP

€100m

in Kunden/Partner, um Agenten zu
entwickeln mit Joule Studio

W TP el SAP Business Al Platform

50+ Agents

Ambition der Agentic Factory



Bis zu €100k

CO-FUNDING

T

Beschleunigen Sie KI-Anwendung mit SAP Co-Funding

Become part of SAP’s global €100 million investment push!

Verfiigbare Pakete der SAP o o .
Wahlen Sie ein Paket aus, das zu Ihrem Scope und Reifegrad Ihrer Use Cases past. Wie sichern Sie sich Ihr Funding?

€15k Agent Adoption o Identifikation von High-Value

Activation and adoption of active SAP agents Use Cases

Define business value and a realistic first scope

€25k Launch Package e Freigabe durch Kundensponsor

Customer Joule, Build Agent or pro-code a
g P PP Confirm sponsorship, commitment and participation

€50k Performance Package Nomlnlerung der Use Case
Custom Joule Studio solution or pro-code app e durch Partner
Submit for review and co-funding approval
r[0[0]% Enterprise Package
3+ custom Joule / pro-code solutions Frih Funding ist limitiert
bewerben (First come, first serve)

Nachster ] ] ] -
Schritt Bringen Sie uns Ihre Use Cases — Wirkung und Kundenseitiger Sponsor.

© All for One Group SE 11



Maschine leerfahrer

Agentlc Factory

APID ( CO-VALIDATED - SAP-NATIVE




Agentic Factory: Unsere Demo-bereiten Agenten

Alle Agenten stehen fur eine Live Demo bereit — Kern-ERP LoBs und cross-funktional

T

Smart Contract Agent SAP Transport Request Routing Time i
Documentation Agent Optimization Agent

Reduces contract review effort and speeds Keeps transport documentation current Compares actual vs. planned production

decisions with risk checks and human while reducing effort and compliance risk times and provides recommendations

approval

Negotiation of Tail SAP Note Expert Insolvency Risk Analyzer

Spend Agent Agent Agent

Negotiates tail spend requisitions Cuts SAP note effort, speeds fixes and Detects and assesses insolvency risks of

autonomously reduces change risk customers and suppliers

Review Agent Migration Agent

Reviews and approves the purchase
requisition in the procurement step

Analysis of the BW landscape and
mapping of requirements for the migration
and market insights

© Allfor One Group SE In Pre-Validation In Development

Improves customer conversations with Al-
powered access to consolidated customer

Purchase Request ‘ SAP BW to Datasphere ‘ Sales Companion 2.0



Intelligent Products/Apps
JOINT DEVELOPMENT - CUSTOMER CO-CREATED -



Intelligent App: Cross Zone — App Builder Demo

Anwendungseditor DESIGNER COMPANY ") @

higJ

Marktplatz N (] Pages x (€] DemoMyAl x

System Config > Seite aktualisieren (£ & D e O ¢ OO R | Abbrechen WIS

&G
€, Tools > Name: % DemoMyAl ID:*  demoMyAl Responsive v = © X

1 i}
Zone , i PREVIEW MODE

Preview

o

%2 Registery v
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(] seite
[:u} Aktion

< > Js-Funktion

¥ Erweiterung

(@ Administrator

() Startseite X

aD

Ask me anything!
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@ Aktion OpenApi
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Intelligent App: Cash Commander

— from insight to action & performance

REVENUE

COLLECTION

PAYMENT CASH &

ASSURANCE

PERFORMANCE

STRATEGY LIQUIDITY

FASTER IMPACT WITH CONNECTED WORKFLOWS & PREDICTIVE OUTLOOK

FROM ACTION

1 9 |
TO PERFORMANCE

BETTER DECISIONS WITH Al RECOMMENDATIONS & ACTIONS

FROM INSIGHT
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Co-lnnovation: Kundenvorteile

@) Agentic Factory

Intelligent Products/Apps

JOINT DEVELOPMENT - CUSTOMER CO-CREATED -

« Adressieren Sie Ihre kritischen Geschafts- * Exklusiver Zugang zu Produkt Innovationen
und Prozess-Herausforderungen

» Direkter Einfluss auf Nutzererfahrung und

» Schnelle Realisierungszeit mit Fokus auf Funktionalitat
Wirkung — in einem Output/Outcome-
based Model » Fruher Validierung der Wirkung far Ihr
Unternehmen

« State-of-the-art Technologie-Nutzung und

- Anwendung « Maoglichkeit sich mit All for One Experten und

anderen Co-Innovationskunden auszutauschen
« Kontinuierlicher Support

© All for One Group SE



Agentic Factory — wie wir arbeiten !?!

/////////// ////////////
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one idea ahead
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