
One Day Business AI

Keynote: Warum ist Business AI der Schlüssel zum Erfolg?

Dr. Ulrich Faisst, CTO, All for One Group SE
Düsseldorf, 22. September 2026
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All for One – Ihr Partner für die 

Daten- und KI-getriebene Transformation

>> Vollständiger SAP Suite Provider

      für Ihre Transformation (RISE&GROW)

>> Integrierte Ende-zu-Ende Prozesse

      für SAP Kern-ERP & LoB Lösungen

>> Daten- und KI-getriebene Geschäfts-

      Prozesse

>> Ende-zu-Ende Daten & KI Fähigkeiten

      über Plattformen und Anwendungen   

      hinweg

>> SAP Produkt-Erweiterungen (Agenten 

      Intelligente Apps)
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SAP Autonomous Enterprise

3 3

Joule als neuen Engagement Layer: Daten, Workflows und Agenten1

SAP Autonomous Suite erfindet Ende-zu-Ende Prozesse neu2

Industry AI bettet die Prozesse in Industrie-spezifisches 

Wissen, Regeln und Daten-Modellen ein

3

SAP Business AI Platform* liefert Kontext, 

vereinheitlichte Daten, Modelle und unternehmens-
weite Governance

4

Agenten-getriebene Transformation 

im Rahmen von RISE und GROW.
5

* Business AI Platform = BTP + BDC + BTM
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Sapphire: All for One – erfolgreich

validiert beim Agent Race

Validierter Partner mit mehr 
als 20 bei Kunden produktiv 
gesetzten Agenten

4

Einer der führenden Agenten-Partner

Validierte SAP Agenten:
• Joule Procurement Agent

• Service Escalation Agent

• Travel & Mobility Policy Agent

• und 20 mehr 
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Beispiel: Service Escalation Agent

Service Manager Chris – verantwortlich für eine 

schnelle und zuverlässige Bearbeitung von 

kritischen Kunden-Situationen (bei einem 

Maschinenbauer)

− Kritische Informationen verteilt in 

verschiedenen Systemen

− Langsame Eskalationsbearbeitung, manuelle 

Bearbeitung, schlechte Datenqualität.

− Ergebnis: Lange Lösungs-Zeiten, geringe 

“First-time fix rate”, hohe Servicekosten, und 

schlechte Kundenzufriedenheit
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 Herausforderung

Zielgruppe

• Kunden erwarten Echtzeit-

Service und schnelle 

Maßnahmen

• Situation: 

1) Steigendes Ticketvolumen 

2) begrenzte 

Expertenkapazität

3) Manueller Lösungsprozess 

nicht nachhaltig

• Mit KI-Agenten können wir 

einen neuen Level an 

Automatisierung erreichen

Warum        Jetzt
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Service Escalation Agent – entwickelt in Joule Studio

Large-Language Models:

− Anthropic: Claude Sonnet 4

− OpenAI: GPT-4o Mini

Tools:

− 10x Joule Skills

− 1x Joule Agent

− 1x Robotic Process Automation
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Beispiel: Verhandlungsagent für “Tail Spend”
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SAP Business AI Platform
Co-Innovations Kunden in jeder “Autonomous Domain”

10

Partner 

Agents

INVESTITIONEN der SAP

in Kunden/Partner, um Agenten zu 

entwickeln mit Joule Studio

€100m

Ambition der Agentic Factory 

50+ Agents
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Beschleunigen Sie KI-Anwendung mit SAP Co-Funding
Become part of SAP’s global €100 million investment push!

Bis zu €100k
CO - F U ND IN G

Verfügbare Pakete der SAP
Wählen Sie ein Paket aus, das zu Ihrem Scope und Reifegrad Ihrer Use Cases past.

€15k Agent Adoption
Activation and adoption of active SAP agents

€25k Launch Package
Customer Joule, Build Agent or pro-code app

€50k Performance Package
Custom Joule Studio solution or pro-code app

€100k Enterprise Package
3+ custom Joule / pro-code solutions

Wie sichern Sie sich Ihr Funding?

1
Identifikation von High-Value 

Use Cases
Define business value and a realistic first scope

2
Freigabe durch Kundensponsor

Confirm sponsorship, commitment and participation

3
Nominierung der Use Case 

durch Partner
Submit for review and co-funding approval

Früh

bewerben

Funding ist limitiert 

(First come, first serve)

Nächster 

Schritt Bringen Sie uns Ihre Use Cases – Wirkung und Kundenseitiger Sponsor.

11
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Agentic Factory: Unsere Demo-bereiten Agenten

Alle Agenten stehen für eine Live Demo bereit – Kern-ERP, LoBs und cross-funktional

Routing Time 

Optimization Agent

Compares actual vs. planned production 
times and provides recommendations

SAP Transport Request 

Documentation Agent

Keeps transport documentation current 
while reducing effort and compliance risk

SAP Note Expert 

Agent

Cuts SAP note effort, speeds fixes and 
reduces change risk

Insolvency Risk Analyzer 

Agent

Detects and assesses insolvency risks of 
customers and suppliers 

Purchase Request 

Review Agent

Reviews and approves the purchase 
requisition in the procurement step

Negotiation of Tail 

Spend Agent

Negotiates tail spend requisitions 
autonomously

Smart Contract Agent

Reduces contract review effort and speeds 
decisions with risk checks and human 
approval

9Demo readyIn Pre-ValidationIdea In DevelopmentLast update: 07.09.2026

ERPCROSS-FUNC.

CROSS-FUNC. ERP

SPEND

SPEND

SPEND

SAP BW to Datasphere 

Migration Agent

Analysis of the BW landscape and 
mapping of requirements for the migration

CROSS-FUNC.
Sales Companion 2.0

Improves customer conversations with AI-
powered access to consolidated customer 
and market insights

CROSS-FUNC.



Intelligent Products/Apps
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Intelligent App: Cross Zone – App Builder Demo
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FROM ACTION 

TO PERFORMANCE

FROM INSIGHT 

TO ACTION

FROM DATA 

TO INSIGHT

CASH & 

LIQUIDITY

PAYMENT 

STRATEGY

COLLECTION 

PERFORMANCE

REVENUE

ASSURANCE

16

BE MORE 

CONNECTED

Intelligent App: Cash Commander 
– from insight to action & performance

REAL-TIME INFORMATION WITH DATA INTEGRATION

BE MORE 

IMPACTFUL
FASTER IMPACT WITH CONNECTED WORKFLOWS & PREDICTIVE OUTLOOK 

BE MORE 

PROACTIVE
DEEPER INSIGHTS WITH UNIFIED INFORMATION

BE MORE 

DECISIVE
BETTER DECISIONS WITH AI RECOMMENDATIONS & ACTIONS
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Co-Innovation: Kundenvorteile

• Exklusiver Zugang zu Produkt Innovationen

• Direkter Einfluss auf Nutzererfahrung und 

Funktionalität

• Früher Validierung der Wirkung für Ihr 

Unternehmen

• Möglichkeit sich mit All for One Experten und 

anderen Co-Innovationskunden auszutauschen

• Adressieren Sie Ihre kritischen Geschäfts- 

und Prozess-Herausforderungen

• Schnelle Realisierungszeit mit Fokus auf 

Wirkung – in einem Output/Outcome-

based Model

• State-of-the-art Technologie-Nutzung und 

- Anwendung

• Kontinuierlicher Support

               Intelligent Products/Apps
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Agentic Factory – wie wir arbeiten !?!
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