—— ONE DAY AI - 22.09.2026

Das Agenten-
getriebene
Unternehmen

Von der KI Antwort zur Ausfuhrung.

VORTRAG DAUER DATUM

Emily Celen 30 Minuten  22.09.2026

All for One




Wieviel lhrer taglichen Arbeit
besteht eigentlich aus Koordination und Verwaltung?

Nicht Fachexpertise. Nicht Entscheidung. Nur Informationen TYPISCHE KOORDINATIONS- UND VERWALTUNGSARBEIT
bewegen.
9 Q Informationen suchen O Status nachfragen A Kollegen hinterhertelefonieren
— Daten von A nach B kopieren % Zwischen Systemen wechseln
60 /o 57 /O © Freigaben einholen B Termine abstimmen 8 Stammdaten pflegen
DES ARBEITSTAGS: ,,ARBEIT RUND DER ZEIT IN MICROSOFT 365:
UM DIE ARBEIT® * KOMMUNIZIEREN STATT . Reports zusammenstellen = Zahlen abgleichen [J Rickfragen beantworten

ERSTELLEN **

L Wiedervorlagen nachhalten B Meetings protokollieren El Belege erfassen

*

157 Stunden pro Jahr durch unnétige Meetings

B Tickets weiterleiten B Excel-Listen aktualisieren

“* 68 % fehlt Fokuszeit - 62 % suchen zu lange

* Asana, ,Anatomy of Work Index 2021“ - Befragung von 13.000 Wissensarbeitenden in sieben Landern - asana.com/de/resources/anatomy-of-work-index

** Microsoft, Work Trend Index 2023, ,Will AI Fix Work?*“ - Nutzungsdaten aus Microsoft 365 (28-Tage-Zeitraum bis Marz 2023, alle Geschaftskunden) und Befragung von 31.000 Beschaftigten

in 31 Markten - microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/will-ai-fix-work
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https://asana.com/de/resources/anatomy-of-work-index#:~:text=ihres%20Tages%20mit%20Arbeit%20rund%20um%20die%20Arbeit&text=157%20Stunden%20kosteten
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/will-ai-fix-work#:~:text=of%20their%20time%20communicating&text=enough%20uninterrupted%20focus%20time&text=too%20much%20time%20spent%20searching%20for%20information

Wer bedient hier eigentlich wen?

1995 2010 2025 2030?

Menschen arbeiten Menschen arbeiten Uber Menschen arbeiten mit Agenten arbeiten mit
direkt im ERP Workflows, Apps und KI-Chatbots FRP-Systemen
Portale

Menschen formulieren Ziele.

N Regelbasiert. SystemUbergreifend. Endlos wiederholbar.
Agenten flihren Prozesse aus.
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Was ist eigentlich ein Agent? Prozessautomatisierung
mit klinstlicher Intelligenz.

® SEIN PROZESS

[ SAP API POLICY ]
N

_

ANFRAGE VERSTEHEN

|

JA DATEN NEIN
NOTIG?

SAP REQUEST AUSFUHREN

S

l

ERGEBNIS SENDEN

}
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Die Anatomie eines Agenten

01

Mission

Ein Ziel — keine
Klickanweisung.

BEISPIEL

,Finde eine Losung fur das
gegebene Problem!

02

Reasoning

Zerlegen, planen,
priorisieren.

BEISPIEL

Kontext prafen, Optionen
abwagen, Plan erstellen.
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03
Memory
Erfahrungen aus

Prozess, Historig,
Daten.

BEISPIEL

Was hat in ahnlichen Fallen
(nicht) funktioniert?

04

Tools & Aktionen

Werkzeuge, die lesen —
und schreiben.

— -5

BEISPIEL

Daten prufen, Aufgabe
anlegen, Beleg buchen.

05

Feedback & Kontrolle

Ergebnis zurlcklesen.
Verifikation.

<

<

BEISPIEL

Ergebnis prifen, Beteiligte
informieren.
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MCP ist fiir KI-Agenten das,
was USB fiur Hardware ist

OHNE MCP - INDIVIDUELLE INTEGRATION JE SYSTEM

SAP

Jira

Agent GitHub

\ ServiceNow

Datenbanken

n x m Integrationen — einzeln gebaut, einzeln gewartet.
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MIT MCP - EIN STANDARD FUR ALLE SYSTEME

Agent

Ein Protokoll, beliebig viele Systeme.

SAP

Jira

GitHub

ServiceNow

Datenbanken
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Welche Agenten morgen
entstehen, ist offen.

Darum muss die Architektur flexibel bleiben.

01
02 03
Benutzer " : -
. Joule for Business Agent
Mission
-3
- i |
- \

Microsoft Teams
Microsoft Copilot

priifen -
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nachplanen

Agenten schlief3en die Liicke
zwischen Verstehen und
Ausfihren.

SAP Business AI Platform

@5
- SAP Systemzugriff

lesen . andern

04

MCP Server

-
o o e o mm o mm o e e o e e e o e e e e e e e e e e o e e mm =

- erneut ausfiihren
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NICHT JEDE GUTE IDEE BRAUCHT KI.

Der richtige Losungsweg entscheidet

ldeen prifen

Deterministische Automation REGELN - WIEDERHOLUNG - STABILITAT Kl-Agenten zieLe . KONTEXT . AUSNAHMEN
Daten Ubertragen Freigabe starten Belege prufen Stammdaten pflegen Status melden Fristen Uberwachen <Sachverha|t recherchieren>
Report verteilen @usnahme bewerterD

CMaBnahmen koordiniererD
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Use Case: ,Warum wurde das eigentlich im SAP
geandert?”

Die Antwort liegt im System. Nur nicht in der Dokumentation.

— Transportierte Anderungen

i A Transportier
—— Dokumentierte Anderungen ansportiert

Doku-Liicke

WACHST MIT JEDEM TRANSPORT

/O/O Dokumentiert

SAP ANDERUNGEN

ZEIT

schematische Darstellung
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Demo: SAP Transport Request Documentation Agent




Agent to Agent (A2A)

AGENT CARD A2A-KOMMUNIKATION
AKTIV f
AGENT CARD
SAP NOTE EXPERT AGENT e : - AKTIV
Dokumentiere diesen
Transport
SAP Note Expert Agent P SAP TRANSPORT REQUEST
Findet und bewertet Losungen fur KONTEXT SAP Documentation Agent
SAP-Standard Probleme. Auftrag & Objekte .
ibergeben Erstellt Dokumentation aus SAP-
FAHIGKEITEN ° OSS-Hinweise suchen Vorgangerhinweise Transportauftrégen.
analysieren
Hinweise implementieren FROEBNIS
Dokumentation zurtick M'SS'O”
. Anderungen erklaren
Mission - .
i Missionen werden delegiert. \
Problem |osen Ergebnisse kommen zurtck.
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Agent to Agent (A2A)

@ SAP Basis Assistant

© |

SAP Note Expert Agent SAP Monitoring Agent SAP Documentation Agent
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Warum gerade jetzt?
Jetzt kommen drei Entwicklungen zusammen.

01 02 03

Moderne Reasoning-Modelle Neue Agentenstandards Kl wird wirtschaftlich

Planen, prufen, korrigieren. Systeme und Agenten verbinden. Mehr Schritte, geringere Kosten.
* Aufgaben zerlegen * MCP: Tools und Systeme * Kompaktere Modelle

* /wischenergebnisse bewerten o A2A: Agenten koordinieren ® Schnellere Inferenz

* Plane selbst korrigieren ® APIs und Datenquellen ® (loud-Skalierung

= Bt $
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Wo liegen heute die Grenzen der Autonomie?

E

01

Datenqualitat

GARBAGE IN - GARBAGE
ouT

Schlechte Daten — nur
automatisiert und in
hoher Frequenz.

7

02

Fehlender Kontext

WISSEN IN KOPFEN

Prozesse und
Geschaftsregeln sind
kaum dokumentiert.
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N\

03

Halluzinationen

RAG REDUZIERT,
ELIMINIERT NICHT

Grounding senkt das
Risiko — es verschwindet
nicht.

9

04

Governance

WER STOPPT DEN
AGENTEN?

Verantwortung und
Eingriff kldren — vor
dem Skalieren.

©)
M

05

Human in the Loop

KONTROLLE BLEIBT

Der Mensch gibt frei —
er fahrt nicht aus.
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Enterprise Agent Infrastruktur

Experience
o Joule - Copilots - A
Agent POC Layer oule - Copilots - Apps
PROMPT - MODELL “mIOOL .
i o IAdCeCZtSISty & SSO - IAM - Rollen
= o — EU AI ACT
o Agen.t Planung - Memory - State
. Runtime
Nutzerakzeptanz Prozessfit
m Compliance GRIOOISICES MCP - APIs - Events
Integration

Selbstlernend (o) Observability Logs - Traces - Evaluation

Sichere Tool-Integration

o [c)ata & RAG - Semantik - Vektoren
NachvoIIZ|ehbarke|t - ontext
Fehleranalyse
y O Model Routing - Guardrails - LLMs
Gateway

Datenqualitat

Modellrisiken
O Platform Cloud - Netzwerk - Compute

Kostensteuerung

ttformbetrieb
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6 Bausteine fiir Enterprise Agents im SAP Umfeld

Arbeitsoberflache

Joule Work

Ein Ort, um Arbeit zu steuern.

e Ziele in nattrlicher Sprache
e Workflows und Agenten orchestrieren

Konnektivitat

SAP Integration Suite

Cloud Integration mit MCP Gateway.

e APIs als MCP-Tools bereitstellen
e /ugriff steuern und protokollieren

EMILY CELEN -

DAS AGENTEN-GETRIEBENE UNTERNEHMEN -

22.09.2026

Agent Factory

Joule Studio

Agenten fur den eigenen Fall.
e Agenten, Apps und Workflows bauen
e Geschaftskontext einbetten

Governance & Monitoring

SAP Al Agent Hub

Agenten-Lifecycle mit SAP LeanIX steuern.

e Agenten, Modelle und MCP-Server inventarisieren
e Nutzung, Qualitédt und Risiken Uberwachen

Geschaftskontext

SAP Business Data Cloud

Vertrauenswurdige Daten fur Entscheidungen.

e semantisch reiche Datenprodukte
e SAP- und Drittdaten vereinen

Identitat & Zugriff

SAP Cloud Identity Services

ldentitdten und Zugriffe zentral steuern.

e Authentifizierung und SSO
e Provisionierung und Berechtigungen
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DIE FALSCHE FRAGE

A -
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S
-
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DIE RICHTIGE FRAGE

Welche Arbeit sollte tiberhaupt noch
von Menschen koordiniert werden?
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—

All for One

T

SSSSSSSSS

Der entscheidende Fortschritt durch K-

Agenten ist nicht, dass Maschinen mehr
austuhren.

Sondern dass Menschen mehr

AAAAAAAAAAAAA
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— Q&A

Jetzt sind Sie dran.
lhre Fragen!




