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Nutzen Sie Joule bereits produktiv 

in Ihrem Unternehmen?
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Agenda

Übersicht & Praxisbeispiele: 

Was ist SAP Joule und was 

kann Joule wirklich?

1

Joule in der Systemlandschaft:

Was muss im Joule Setup 

beachtet werden?

2

Ihr Fahrplan:

Was ist Joule Work

und wie starte ich? 

3



14,90 0,00 14,9013,70

4,00

2,50

5,70

7,40

© All for One Group SE 5

Was ist SAP Joule in der Business Software? 

SAP Joule ist …

… der zentrale KI-Copilot für SAP (Cloud) 

Anwendungen, in natürlicher Sprache 

bedienbar und fähig, Fragen zu 

beantworten, Transaktionen auszuführen 

und KI-Agenten zu steuern.
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Joule ist nicht gleich Joule! 
SAP Joule, J4C und J4D im Vergleich

SAP Joule
Der Copilot für Endanwender

Joule for Consultants (J4C)
Der Copilot für Berater

Joule for Developers (J4D)
Der Copilot für Entwickler

Zielgruppe
Fachanwender in bestehenden SAP-

Anwendungen
Berater und Projektteams ABAP- und Cloud-Entwickler

Einsatzort
Integriert in S/4HANA Private / Public Cloud, 

SuccessFactors, Ariba u. a.

SAP-Wissens- und Methodenwelt in einer 

Stand-Alone Anwendung
ABAP Development Tools, SAP Build Code

Typische Aufgaben
Navigieren, Informationen abfragen, einfache 

Transaktionen

Fragen zu Lösungen, Best Practices und 

Konfiguration beantworten

Code, Tests und Datenmodelle generieren und 

erklären

Nutzen
Einfacherer und schnellerer Zugang zum 

System ohne Transaktionswissen
Kürzere Recherche- und Konzeptionszeit

Höhere Entwicklungsgeschwindigkeit und 

Codequalität

SAP Joule ist in der Base-Version kostenfrei nutzbar, während J4C und J4D grundsätzlich AI Units in einem Per-User-Per-Month-Modell konsumieren. 

J4D kann bis Ende September 2026 noch kostenfrei getestet werden (ohne AI Unit Verbrauch).   
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Wo ist Joule (Base) derzeit verfügbar?

− Joule ist für Kunden der SAP-Cloudanwendungen verfügbar. 

− Für On-Premise-Kunden auf ihrer Cloud ERP Journey soll eine Ausnahme 

bestehen*. 

− Joule ist beispielsweise verfügbar in 

SAP SuccessFactors, SAP S/4HANA Cloud Public Edition, SAP S/4HANA Cloud 

Private Edition, SAP BTP Cockpit, SAP Build Work Zone, SAP Digital 

Manufacturing, SAP Signavio, SAP Datasphere, SAP Logistics Management, SAP 

Integrated Business Planning oder SAP Ariba Solutions …

* Voraussetzung ist, dass der Kunde mindestens 50% seiner heutigen jährlichen SAP-Wartungsgebühren in ein 

Cloud-Abonnement des SAP Cloud ERP Portfolios überführt.
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SAP Joule – Heute
‘Informations-, Navigations- und Transaktionsmuster’ – Arbeit mit Kundenaufträgen in SAP Private Cloud 
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Information

“Was”?

Navigation

“Wo/Wohin”?

Transaktion
“Ausführen”

Analytisch

“Zeige mir”

Small talk
“Sei kreativ”

SAP Joule – heute
So nutzen Sie Joule – Fünf wichtige Interaktionsmuster



14,90 0,00 14,9013,70

4,00

2,50

5,70

7,40

© All for One Group SE 11

SAP Joule – Heute
‘Document Grounding’ – Self-Service in SuccessFactors 
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Kurzum – Was kann Joule?

SAP Help: Joule AI Discovery Center - Joule

https://help.sap.com/docs/joule/capabilities-guide/joule-in-sap-s-4hana-cloud-private-edition?locale=en-US
https://discovery-center.cloud.sap/ai-features/?quickFilter=joule
https://discovery-center.cloud.sap/ai-features/?quickFilter=joule
https://discovery-center.cloud.sap/ai-features/?quickFilter=joule
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Joule – und dann?
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Joule-Architektur
Am Beispiel S/4HANA Private Cloud

Benutzer

Fiori Launchpad / SAP Build Work Zone (BAIP)

Joule Web Client Plugin

Joule auf SAP Business AI Platform (BAIP)

Conversational UI

Joule Capabilities

Navigation / Information / Transaktion

S/4HANA Private Cloud

Fiori Content / CDM

OData V2 / OData V4

PFCG Roles / Business Roles

IAS / Global User ID / E-Mail

UI-Einbettung

BAIP Destinations

Cloud Connector

Zusätzlich erforderlich: SAP Cloud Identity Services

• IAS – Identität / Single Sign-on (E-Mail als Identifier)

• IPS – User- und Rollen-Provisioning

Gut zu wissen

Keine Datenreplikation: Joule greift zur Laufzeit über den 

Cloud Connector auf das S/4HANA-System zu –

Berechtigungen des Anwenders gelten unverändert.

Voraussetzungen

• Aktives Fiori Launchpad und BAIP Build Workzone 

mit CDM-Content

• BAIP-Subaccount mit Joule-Service

• Cloud Connector zur Private Cloud

• Business Roles für Joule-Nutzer

• Intelligent Scenario Lifecycle Management (ISLM) –

für einzelne Joule-Szenarien

Abkürzungen: IAS = Identity Authentication Service, IPS = Identity Provisioning Service, CDM = Comon Data Model 
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Joule Systemlandschaft
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Joule Systemlandschaft – SAP Managed
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Joule Systemlandschaft (mit ISLM – SAP Managed)
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Wie geht es weiter mit Joule?

1990er / 2000er

SAP GUI

TRANSAKTION

VA01

ME21N

FB01

Anwender kennt

die Transaktion

Ab 2015

SAP Fiori

APPLIKATION

Manage Sales Orders

My Inbox

Anwender kennt

die Applikation

2025/26

Joule

KONVERSATION

„Zeig mir …“

„Erstelle …“

„Erkläre …“

Anwender beschreibt

die Aufgabe

Zukünftig / Roadmap

Joule Work

INTENT

„Löse …“

„Schließe ab …“

„Optimiere …“

Anwender beschreibt

das Ergebnis

Entwicklung der SAP User Experience

Joule Spaces · Assistants · Agents

Applications · Business Data
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SAP Joule Work – Zukünftig / Roadmap
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Der Fahrplan zu Joule

Status Quo Check

Review der aktuellen 

Systemlandschaft im Quick 

Check für die Joule Readiness.

Readiness & Aktivierung

Umsetzung der notwendigen 

Maßnahmen (z. B. Fiori, 

Berechtigungen, Identity 

Management).

Change Management

Begleitung im Rollout mit 

Kommunikation in die 

Organisation.

User Adoption

Onboarding der Key User 

(„Center of Excellence“) und 

initiales Enablement zu Joule.
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SAP S/4HANA Value Raising Projects

• Value Realization nach S/4HANA Go-Live

• Identifikation und Umsetzung konkreter 

Optimierungspotenziale

• Nutzung innovativer S/4HANA-Funktionen für 

höhere Produktivität

• Enablement der Fachbereiche durch Workshops 

und Schulungen

• Steigerung von Effizienz, Business Value und 

Zukunftsfähigkeit



TAKE
AWAYS

KI-gestütztes Arbeiten prägt maßgeblich 

die Zukunft der Arbeit mit SAP 

„Custom“ & „Managed“ Joule ist der Einstieg –

auch für KI-Agenten

Basis heute schaffen, um den Einstieg zu 

erleichtern!



Vielen 

Dank!

Tanja Bister

Lead Expert Portfolio Management 

All for One

T +49 71178807377

Tanja.Bister@all-for-one.com

Dirk Lorenz

Lead Architect Development & Integration

All for One

T +49 711 78807 484

dirk.lorenz@all-for-one.com
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Disclaimer

Die Informationen in diesen Unterlagen sind vertraulich und dürfen nicht ohne vorherige schriftliche 

Genehmigung durch All for One Group SE bekannt gegeben werden. Alle Texte, Bilder und Grafiken 

unterliegen dem Urheberrecht und anderen Gesetzen zum Schutz des geistigen Eigentums. Alle Rechte 

an diesen Unterlagen sind der All for One Group SE vorbehalten. 

All for One Group SE stellt diese Unterlagen ohne jegliche Verpflichtung, Gewährleistung oder Garantie, 

weder ausdrücklich noch stillschweigend, zur Verfügung. All for One Group SE übernimmt keine 

Verantwortung für Fehler oder Irrtümer in diesem Dokument, es sei denn, derartige Schäden beruhen auf 

Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. Der Inhalt dieser Unterlagen kann von All for One Group SE jederzeit 

geändert werden. Diese Unterlagen dienen ausschließlich informativen Zwecken und dürfen in keinen 

Vertrag aufgenommen, für Handelszwecke weiterverwendet oder an Dritte weitergegeben werden, soweit 

sie nicht für eine solche Verwendung gekennzeichnet sind oder eine vorherige schriftliche Genehmigung 

von All for One Group SE vorliegt.
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