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ANWENDUNGEN MIT SAP

DEUTSCHE Unternehmen galten
lange Zeil als Cloud-Skeptiker. Laut
mehreren Marktstudien von Crisp
Research hat sich das gedndert: Bei
rund 75 Prozent der deutschen Un-
ternehmen ist Cloud Computing
demnach ein fester Bestandteil der
IT-Agenda geworden. ,Entweder
ist die Cloud ein aktiver Parl des
produktiven [T-Betriebs oder die
Unternehmen befinden sich in der
Planungs- beziehungsweise Im-
plementierungsphase®, berichlet
René Biisl, Senior Analyst von Crisp
Research. Es zeige sich ein Kla-
rer Trend zur Hybrid Cloud. Mit 57
Prozent der Nennungen setzt iiber
die Hilfte der Befragten auf dieses
Cloud-Betriebsmodell. Im Rahmen
von Multi-Cloud-Strategien kom-
men zudem den Managed-Private-
Cloud-Umgebungen mit 57 Prozent
der Nennungen eine wachsende Be-
deutung zu.

Hybrid Cloud fiihrt Ausbaupliane
in Unternehmen an

»Die Hybrid Cloud steht inshesonde-
re deshalb im Fokus, weil sich Unter-
nehmen intensiv mit dem Thema der
Data Gravity beschiftigen”, berichtet
Biist. Dieses Schlagwort bhezeichne
die Unbeweglichkeit der Daten. Ent-
weder weil die Dalenmenge zu groly
ist, um sie in die Cloud zu verlagern,
oder weil rechtliche Rahmenbedin-
gungen es erforderlich machen, die
Daten im eigenen Besitz zu behal-
ten. Eine hybride Cloud-Architektur
kénne die Herausforderungen der
Data Gravity adressieren ohmne die
Daten zu bewegen. Stattdessen blie-
ben diese auf einem eigenen Slo-
rage-System (etwa in einer Managed
Private Cloud) und die Public Cloud
Services (Rechenleistung, Applikati-
onen) griffen dann zur Verarbeilung
auf die Daten zu. ,Bei der Verarbei-
tung werden die Daten durch die Pu-
blic Cloud Services zwar verdndert
und es werden auch neue Daten er-
zeugl®, erldutert Biist. ,Niemals ver-
lassen die Daten jedoch das Storage-
System in Richtung Public Cloud.*
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SAP Cloud-L6ésungen

Unternehmen nutzen
auf dem Weg zur digitz

Cloud-L6sungen interessieren Unternehmen laut dem Marktfi
Der is report stellt sechs Angebote fiir Cloud-basierte SAP-S
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MEHR DAZU IM WER
* Hybrid Cloud im Aufwind

ri;_t;p:flti_ny.c.dHybrid-Cioud ANWENDUNGEN MIT SAP !
* H=ecurity in der Cloud .

http://tiny.cc/Cloud-Secure

Bei Unternehmen, die sich der di-
gitalen Transformation widmen und
hierfiir eine Digital Infrastructure
Fabric aufbauen, sind Cloud-Platt-
formen und -Infrastrukturen laul der
Studie ,Digital Business Readyness®
zentraler Beslandteil der IT-Strate-
gie. Infrastructure as a Service stehe
bei 63 Prozent dieser Unternehmen
aufl der Agenda der ClOs, Platform as
a Service bei 70 Prozenl.

Lediglich rund 25 Prozent der
deutschen I'T-Entscheider sehen laut
Studie fiir die Cloud keinen Plalz aul
ihrer I'T-Agenda. ,Es bleibt abzuwar-
ten, wie lange diese Unternehmen
das durchhalten®, warnt Bist. ,Der
Druck durch die Fachabteilungen
nach mehr Flexibilitit und kurzem
Time-to-Market neuer Applikalio-
nen wird stetig grafler. ClOs diirf-
ten daher kiinflig kaum noch ohne
Cloud Services auskommen. Wer
machle sich schon vorwerfen lassen
die Chancen der digitalen Transfor-
mation zu verspielen?®

Die nachfolgende Ubersicht be-
schreibt die Angebole von sechs
SAP-Partnern, Inhouse-SAP-Systeme
durch spezialisierte Cloud-Anwen-
dungen zu ergiinzen oder komplette
betriebswirtschaftliche Systeme in
der Cloud aufzusetzen.
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SAP Business ByDesign bindet
Vertriebsstandorte ein

Auch SAP-Partner All for One Steeb
berichtet, dass seine Kunden Cloud-
Lisungen im Rahmen der digitalen
Transformation einsetzen. Wihrend
in der Unternehmenszentrale die
SAP Business Suite laufe, nulzten
die Vertriebs- und Servicestandorte

° ® dann  SAP Business ByDesign. Im
Ie Ou a S e I (e Mittelstand genauso wie in Grofi-
unternehmen schafle diese ERP-1.6-

sung aus der Cloud hybride Anwen-

4 dungslandschaften.
en rans orl I Iatlon Der Erfolg dieser Kombination

liege nicht alleine an den grundle-

genden Cloud-Vorteilen wie elwa

-scher Crisp Research alsVehikel der digitalen Transformation. schnelle Einfithrung ohne gesonder-
te I'T-Infrastruktur, grofBe Flexibilitat,

steme vor. leichte Nutzung auf mobilen Devices
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Der Experte

Fote: Crisp Research

Bei Unternehmen, die sich der
digitalen Transformation widmen,
ist die Cloud ein zentraler
Bestandteil der IT-Strategie”, be-
richtet René Biist, Senior Analyst
von Crisp Research. ,, Infrastruc-
ture as a Service steht bei 63
Prozent dieser Unternehmen auf
der Agenda, Platform as a Service
bei 70 Prozent.”

und sicherer Betrieb. Enlscheidend
seien vielmehr vorkonfligurierte Pa-
kete fir ein nahtlos durchgingiges
Cross-Company-Geschéft (zum Bei-
spiel die All-for-One-Steeb-l.6sung
Tochtergesellschaften), die zudem
simtliche Vertriebskandle mil ein-
schlieffen (zum Beispiel die Lisung
Multi Channel Vertrieb). Hohe ope-
Effizienz stehe bei diesen
Paketen im Mittelpunkt. So lielien
sich Geschilts- und gleichermalien
Privaltkunden zielgenau adressieren
mit Verkiufen etwa am Point of Sales
mit intelligenten
wie per Webshops, iiber Telefonver-

ralive

Kassen genauso
kauf oder tiber alle relevanten Lo-
gistikdienstleister sowie Zahlungs-
dienstleister.

Die Zusammenarbeit im
nehmen wie auch zu Geschiiftspart-
verbesserten angebundene
Kommunikationslosungen aus der

Unler-
nern

Cloud wie Skype for Business oder
SAP Jam. Die Organisation bilde die
All-for-One-Steeb-Losung  Tochter-
wgesellschaften ab. Enthalten darin
seien nationale oder weltweil ver-
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leilte Standorte mit oder ohne eige-
ne Logistik, mil oder ohne lokalen
Kundendienst, als Shared Services
Center, etwa die zentrale IT, oder
projektbezogen, etwa fiir Enginee-
ring. Ein gruppenweit einheilliches
Stammdatenmanagement lasse Be-
stellungen in die zentrale Produk-
tionsplanung einflieffen und sorge
dafiir, dass die Ware per Streckenge-
schiifl, per Direktlieferung ab Werk
oder Gber die lokale Vertriebsge-
sellschalt zum Kunden ausgeliefert
wiirde. Fiir die technische Integrati-
on zwischen SAP Business Suite und
SAP Business ByDesign sorge die
HANA Cloud Integration.

SAP Business ByDesign bekommt
eine Instandhaltungslésung

Mit dem SAP-Add-on eam4cloud fiir
SAP Business ByDesign sollen Unter-
nehmen ihre Anlagen, Maschinen,
Gebiude
grofien Aufwand in Bezug auf In-
standhaltung und Wartung effizient
verwallen. Laut Aussage des ller-
stellers All4Cloud lassen sich so Still-

und andere Assels ohne

standzeilen senken und Geschilts-

sases Tolokom.de T
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abliufe oplimieren. Funktional und
auch visuell sei die Losung fiir Enter-
prise Asset Management (EAM) voll-
stiindig in SAP Business ByDesign
eingebunden. So entstiinden Keine
pllegeaufwiindigen  Schnittstellen,
die durch den Einsatz von separaten
Softwarelosungen fehleranfillig und
nichl releasesicher sein kénnten.

camdcloud fiir SAP Business By-
Design biete simtliche Funktionen
einer Instandhaltungssoftware ab.
Die Lisung richte sich sowohl an
Unternehmen, die eigene Anlagen
oder vermielete lechnische Objekte
instand halten und warten, als auch
an Service-Provider, die industrielle
Services anbieten. Anwender Kénn-
ten InstandhaltungsmabBnahmen fiir
die Anlagen planen und dokumen-
lieren.

Zu den spezilischen Funktionen
von eamdcloud [fiir SAP Business
ByDesign gehorten das Storungsma-
nagemenlt, die Planung und Steue-
rung wiederkehrender Malinahmen
und Priifungen sowie die lechnische
Anlagenbeschreibung inklusive Do-
kumentation aller durchgeliihrten

12186 a7 % -

-
o =

Net Invoice Value

~ 263.888 EUR

LY Business in Focus

Die Cloud-Lésung SAP Business ByDesign bindetVertriebs- und Servicestandorte
in die Inhouse-L&ésung SAP Business Suite in der Unternehmenszentrale ein,
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Arbeiten. Dariiber hinaus biete die
Lisung ein Projektmanagement so-
wie Berichle und Analysen.
eamdcloud fiir SAP Business Byle-
signverkniipfe simtliche Funktionen
einer Instandhaltungssoftware mil
betriebswirtschaltlichen Funktionen
Einkauf
und Finanz- und Rechnungswesen.

wie Ressourcenplanung,
SAP Business ByDesign werde um

eine technische Anlagenbeschrei-
bung sowie um slrategische und
operative  Instandhaltungsprozesse
erginzl und erhalte Funktionen der
Material- und

schaffung. Als

Dienstleistungshe-
Referenzanwender
fiir  eamdcloud fir SAP Business
ByDesign nennl der Anbieter Evo-
nik Industries AG, Sydney Harbour
Foreshore Authority und Valantur
Smop. All4cloud vertreibt  eam--
cloud fiir SAP Business ByDesign so-
wohl {iher den direklen als auch den
indireklen Kanal.

Fujitsu etabliert Pay per Use

fur SAP-HANA-Systeme

Fujitsu schniirt Cloud-Angebote [iir
In-Memory-basierte SAP-Anwendun-
gen aus der Cloud in einem Pay-per-
Use-Modell. Dank ihrer Flexibilitil
eigne sich diese Belriebsvariante
sowohl fiir Testsysleme als auch Pro-
duktivlosungen aul Basis von SAP
HANA. Kunden profitierten von ma-

Anmeldung und
Informationen unter

www.techtage.dsag.de

ximaler Sicherheit und Verfiighar-
Keit. Die Systeme wiirden in den ei-
genen, hochsicheren Rechenzentren

des Dienstleisters in Deutschland
hetrieben, seien redundanl ausge-

legt und unterligen den deutschen
Datenschutzregelungen.

~Unser Cloud-Modell ermdglicht
den einfachen und Koslengiinstigen
Einstieg in das In-Memory Compu-
tling®, berichtel Heiner Diefenbach,
Senior Vice Presidenl Services Cen-
tral Europe bei Fujitsu. ,Die Fle-
xibilitdl erlaubt den schrillweisen
Umstieg auf die SAP HANA-Plattform
zur besseren Unlerstiitzung der Ge-
schillsprozesse sowie einen kosten-
giinstigen Einsalz von Teslsyslemen
mil
rungen.” Fir 1000 Euro im Monat
bekommen Unternehmen ein S4P°
HANA Syslem mil 256 Gigabyle, ei-

stark schwankenden Anforde-

ner garantierten Verfiigbarkeil von
99.5 Prozent und einer Wiederher-
stellungszeil von einer Stunde,

Das Preismodell skaliere in Stufen
von je einem Gigabyle und lechnisch
in Stufen von je einer virtuellen CPU.
»Im Vergleich zu bisherigen SAP HA-
NA-Angeboten bezahlen die Kunden
bei diesem Modell nur das, was sie
tatsiichlich nutzen®, berichtel Manu-
el Thalhofler, Business Development
Manager bei Fujitsu. ,Unternehmen
sparen die Investitionen [tr die 1T-
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ANWENDUNGEN MIT SAP .

Infrastruktur und den Aufbau ei-
gener personeller Ressourcen und
Betriebsmodelle. Das senkt die Ein-
stiegshiirden deullich.®

SAP Business Suite on HANA aus
der Cloud nulzlen Unternehmen un-
terschiedlicher Branchen und GroBie
fiir Tests und fiir Produktivsysleme.
In der jingsien Entwicklungsstufe
lielen mehrere Systeme aul gemein-
samer Hardware ohne Einbriiche in
der Performance. Fiir SAP S4/HANA
aus der Cloud seien Tesls angelau-
fen.

Fujitsu positioniert sich als Kom-
plettdienstleister rund um SAPHANA:
Das Angebol reichl von der Beratung
und Einfithrung bis hin zum Betrieb
branchenspezifischer SAP-Lisungen
beim Kunden vor Ort oder in Fujilsu-
Rechenzentren.

HPs Cloud-Pricing richtet

sich nach Terabyte pro Monat

HP hat den SAP-Betrieb nach und
nach virtualisiert und automalisierl,
mit Sell-Service-Funklionen verse-
hen und in ein Cloud-Beltriebsmodell
iberfiihrt. Die heule am hiufigs-
len eingeselzte HP-Cloud-Plattform
fiir den SAP-Belrieb ist HP [elion
Managed Cloud. Diese umfasst den
Betrieb und das Management der
Infrastruktur, Belriebssysleme, Da-
lenbanken und

Middleware sowie

Anzeige

16. und 17. Februar 2016
Congress Center Hamburg (CCH]

.4

(REnnn
I

-




. ANWENDUNGEN MIT SAP

@ Propel Marketplace

== Dashboard

IT Services Tools

Der HP Propel Marketplace ist ein personliches Dashboard, das fiir HP-Kunden

Cloud-Dienstleistungen verwaltet und Service-Tickets anstoBt.

den Applikations-Basisbetrieb  fiir
simtliche SAP-Module. Ergiinzt wer-
den diese Dienste durch Application
Management Services und SAP Con-
sulting Services. In Deutschland be-
treiben rund 200 Kunden ihre SAP-
Systeme in der HP Helion Managed
Cloud. Im Rahmen seiner globalen
Priisenz bietet HP international ope-
rierenden Unternehmen den SAP-
Betrieb sowie SAP-Applikations- und
-Beratungsdienstleistungen zu welt-
weil einheitlichen Service Level Ag-
reements an.

Die verbrauchsabhiingige Abrech-
nung der SAP-Cloud-Dienste hat HP
immer weiter verfeinert. Noch um
die Jahrtausendwende fungierten
der genutzte Speicher und die Zahl
der SAP-Anwender als variable Ab-
rechnungsparameter. 2010 [lhrte
HP eine stundengenaue Abrechnung
ein, wobei der tatsiichliche Ressour-
cenverbrauch aul der Grundlage des
SAP Application Performance Stan-
dard (SAPS) erfasst wird. Gemessen
wird der SAPS-Verbrauch mit dem
HP Application Performance Stan-
dard Meter, eine von HP entwickel-
te Technologie fiir die Messung des
Ressourcen-Verbrauchs von  SAP-
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Quelle: HP

Systemen. Kunden bezahlten da-
bei den tatsichlichen Verbrauch in
kiloSAPS pro Stunde und kein vorab

definiertes Volumen. Leistung und

0 295 0

Vhitkommmen nuf Iner Startseitel
Einncnion der Startsaste und von

SAP Custome Insight 100

die Kosten passten sich automatisch
den Anforderungen nach oben und
unten an. Die Kunden miissten kei-
ne Ressourcen fiir das Abledern von
Lastspilzen vorhalten.

2015 inlegrierte HP SAP HANA in
sein Cloud-Portfolio. Die dazugeho-
rigen Services gibt es in zweifacher
Auspriagung. Zum einen als Erwei-
terung von HPs SAP-Cloud-Angebot
aufl der Grundlage von HP Helion
Managed Cloud. Die zweile Varianle
ist SAP HANA Enterprise Cloud. Beim
jiingsten Element SAP SA4HANA on
HP Helion Managed Cloud erhal-
ten Unternehmen Business-Case-,
Migrations- und Implementierungs-
dienstleistungen fiir SAP S/A4HANA.
Dazu gehorl HP SAHANA PoC as a
Service, ein Proof of Concepl (PoC)
fiir SAP S/4HANA. Die Gebiihren da-
fiir berechnelen sich auf der Basis
von Terabyte pro Monat.

Reply nutzt Social Media
zum Ausbau der Kundenpflege
Klassische Customer Relalionship

Geschifia

0%) 5

Meire Aulat
Customer mesting
Check st on ECC

Contact warehouse ta confiam

Plan demo day

0% 0

0 T amow

SAP Cloud for Customer enthilt Analysewerkzeuge, welche die Pipeline der

Vertriebsmitarbeiter optimieren.

Isreport 8/2015
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ANWENDUNGEN MIT SAP !

Mit SAP Cloud for Customer kénnen Vertriebsmitarbeiter wihrend des Ver-
kaufsgesprichs die Umsatz- und Auftragshistorie des Kunden einsehen. Itelligence
erweitert das SAP-Produkt um vordefinierte Integrationsszenarien.

Quelle: Itelligence

Management Software (CRM) sam-
melt und analysierl Kundeninforma-
tionen. Laut InEssence Reply haben
sich Anspriiche und Kaufprozesse
in den letzlen Jahren stark veriin-
dert, weil Kunden bestens informiert
und zudem mileinander vernelzl
sind. SAP Cloud for Customer (C4C)
will dieser Entwicklung Rechnung
tragen. Die Anwendung analysie-
re nicht nur Kundendaten, sondern
binde auch Informationen aus den
Sozialen Netzwerken ein. Dank die-
ser Zusalzkenntnisse kiénnten Un-
ternehmen Kunden individueller als
vorher ansprechen.

SAP Cloud for Customer decke die
Kernfunktionen eines klassischen
CRM-Systems ab, gehe allerdings
funktional dartiber hinaus. Die Li-
sung analysiere in Echtzeit Infor-
mationen, Kampagnen, Sales-Aktivi-

titen und Aktionen und erstelle aul’

dieser Basis Prognosen. Werkzeuge,
welche die Sozialen Nelzwerke nach
Kevwords  durchsuchen,
Vertriehsmitarbeitern

lieferten
Aufschluss,
woriiber Kunden sprechen und wel-
che Trends entstehen. So gewinne
ein Unternehmen Einblicke in das,

www.isreport.de

was seine Kunden heute und in Zu-
kunft wollen.

SAP Cloud for Customer basierl
aul SAP HANA und umfasst die Mo-
dule SALES, SERVICE und SOCIAL
ENGAGEMENT. Hinzu komme Pre-
dictive Analyties aul Basis der inle-
grierten Analysetools wie beispiels-
weise Deal Finder. Damil kinnten
Vertriebsmitarbeiter in Leads nach
Stichworten suchen, die zu einem
bestimmten Angebol passen. So ver-
griBlere sich die Pipeline. Das Mo-
dul Influencer Map visualisiere die
Entscheidungstriiger eines Projekts.
So sollen Vertriebsmilarbeiter er-
kennen, ob sie in jeder Projektphase
mit dem richtigen Ansprechpartner
reden.

Neben der Kundenpflege umfasst
das SAP-Cloud-Portfolio von In-
Essence Reply Lisungen fiir Finan-
zen, Personalwesen, Vertrieh, Be-
schaffung und Logistik. Die Vorteile
der Cloud ligen in der Flexibilitit
der Module, in der Skalierbarkeit,
der schnellen Implementierbarkeil
und den niedrigeren Koslen. Die
Module seien eng integriert, liefen
sich mil vorhandenen On-Premise-

ISreport 82015

Anwendungen integrieren und auch
von mobilen Endgeriilen aus nulzen.

Itelligence erginzt Integration
von SAP Cloud for Customer

Die integrierte Kundenmanagement-
losung SAP Cloud for Customer um-
fasst Module fiir Sales, Service, Social
Engagement und Marketing, welche
die entsprechenden  Geschiftspro-
zesse nicht nur inhouse, sondern
auch auf einer Vielzahl mobiler Ge-
rite abbilden. Die Lisung zeichnel
sich laut Itelligence durch ihre intu-
itive Bedienung aus und unlersliilze
dank SAP Jam die Zusammenarbeit
von Teams iiber Unternehmens-
grenzen Der Cloud-Ansalz
ermogliche einen kosteneffizienten
und skalierbaren Einsatz, wihrend
slandardisierte  Schnittstellen
tiele Integration in beslehende In-
house-SAP-Systeme gewiihrleistelen.
Vertriehsmilarbeiter erhielten so ein

hinaus.

eine

mobiles Frontend, auf dem sie mil
standardisierten End-lo-End-Prozes-
sen arbeiteten.

Itelligence bietel selbstentwickelte
Erginzungspakete fiir SAP Cloud for
Customer an und erweiterl die Li-
sung um zusitzliche Integrationspa-
kete. ,Einer der wichtligsten Punkte
in einem Cloud-for-Customer-Pro-
jekt ist die Integration des Syslems
in die bestehenden Kundenprozesse
und SAP-Landschaften®, berichtet
Christof Kremer, Program Manager
Cloud bei Itelligence. ,Auch wenn
SAP mil den sogenannlen iFlows ei-
nen  Standard-Integrationsprozess
[ir S4P Cloud jor Customer definiert
hat, miissen zumeist Anpassungen
erfolgen, die zusiilzlichen Aufwand
nach sich ziehen. Itelligence hat hier
Integrationsszenarien  vorkonfigu-
rierl.” Moglich sei der Einsatz ver-
schiedener  Middleware-Varianten,
wie beispielsweise die Integration in
eine bestehende Systemlandschaft
oder die Verwendung der SA4FP HANA
Cloud Integration Plaitform. Die
Losungspakete sind im llelligence
Addslore in den drei Varianten Basic,
Expanded und Premium verfiighar. j/°
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