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ERP & IoT I

Brennpunkt

Industrie 4.0 und das ERP-System

Schaltzentrale fiir die
smarte Fabrik

Im ERP-System laufen in der Industrie 4.0 alle Fiden zusammen.

ndustrie 4.0 ist eines der Schlagworter der Stunde. Der

Marketingbegriff steht fiir den Einsatz des Internets der
Dinge (Internet of Things, IoT) in der industriellen Produk-
tion und die digitale Vernetzung von Mensch, Maschine und
Software uber die komplette Wertschépfungskette hinweg.
Industrie 4.0 verkntpft die Produktions- und Logistikpro-
zesse dank der Digitalisierung auch mit Zulieferern und
Partnern.

Ziel ist eine sich nahezu selbstorganisierende Produktion
durch intelligente Systeme, die auch individuelle Wiinsche
der Kunden (Losgrofie 1) etwa bei einem Automodell oder
bei Schuhen berticksichtigt: Nach dem Auftrag des Kunden
laufen alle Produktionsprozesse automatisiert ab. Intelligen-
te Werkstiicke kommunizieren etwa tiber RFID-Chips eigen-
stdndig mit der Produktionsanlage, finden ihren Weg zur
nédchsten Maschine selbst und kiitmmern sich am Ende um
die Qualitétskontrolle.
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Durch das intelligente Monitoring der Maschinen- und Fer-
tigungsdaten sollen Unternehmen, die auf Industrie 4.0 um-
gestellt haben, nahezu in Echtzeit auf veranderte Rahmen-
bedingungen reagieren, ihre Produktion optimieren oder
auch den Wartungsbedarf bei Maschinen frithzeitig erken-
nen und einen kostspieligen Ausfall verhindern kénnen —
Stichwort Predictive Maintenance. Um das alles Wirklichkeit
werden zu lassen, braucht es ganz entscheidend ERP-Syste-
me, die dafiir ausgelegt sind.

Im Brennpunkt dieser com! professional gehen wir das
Thema ERP und Industrie 4.0 von drei Seiten an. Zuerst be-
schreiben wir die Anforderungen an ein modernes ERP-Sys-
tem in Industrie-4.0-Projekten. Dann befragen wir den IoT-
Experten Alexander Herfort zur praktischen Umsetzung sol-
cher Projekte. AbschlieBend stellen wir die wichtigsten ERP-
Anbieter und ihre Losungen fiir die Herausforderungen
durch Industrie 4.0 und das Internet der Dinge vor.
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ERP bleibt zentral

Im Umfeld von Industrie 4.0 ist eine zentrale Instanz notwen-
dig, die all die Daten der (teil-)Jautonomen Maschinen und
Werkstlicke sowie der vernetzten Zulieferer und Partner ver-
kntipft und koordiniert. In der herkémmlichen Produktion
nimmt das ERP-System diese Rolle ein. ,Es bildet das Riick-
grat der Auftragsabwicklung, da es die kaufmannischen und
produktbezogenen Stammdaten zu Lieferanten, Kunden,
Ressourcen, Personal oder Transport vorhalt”, erklart Karsten
Sontow, Vorstand der Trovarit AG, einem auf Business-Soft-
ware spezialisierten Analystenhaus. ,Dort ist auch die Ge-
schaftslogik von der Verwaltung, Bestellung tiber Preise und
Lieferung bis hin zur Abrechnung hinterlegt. "

Dartiber hinaus biindelt das ERP-System Sontow zufolge
alle wichtigen Unternehmensfunktionen und integriert zu-
sdtzliche Anwendungen wie HR-Management, Finanzbuch-
haltung, Customer Relationship Management (CRM) oder
Supply Chain Management (SCM).

Im Kontext von Industrie 4.0 wird sich die Rolle des ERP-
Systems als Integrations-Hub noch weiter verstarken. Zum
einen sammelt es Marktdaten, Kundeninformationen sowie
Lieferanten- und Produktdaten und verbindet sie mit den
Produktions- und Logistikdaten aus der Fertigungsebene und
der Supply Chain. Zum anderen flieBen tiber das Internet der
Dinge zusatzlich die Sensordaten aus der Maschinenwelt ein.

Die Daten werden miteinander verkniipft, vom Werkstiick
uber die Maschine bis zur Auftragsabwicklung und damit
nach auBen zu den Lieferanten, oder, wie Karsten Sontow for-
muliert, ,vom Shop Floor zum Top Floor zur Connected
World". Das ERP-System stellt damit ein realitatsnahes digi-
tales Abbild der Wertschopfungsprozesse und physischen Fa-
brik dar, einen ,digitalen Schatten”.

Planung und Steuerung

Nur in wenigen Unternehmen fiihrt das ERP-System als Kom-

ponente der Produktionsplanung und -steuerung (PPS) bereits

mers (RS,

B szcnarien: ERP & Industrie 4.0

Noch ist nicht auszumachen, welche konkreten Funktionen
das ERP-System im Zeitalter von Industrie 4.0 ibernimmt.
Frank Termer, Bereichsleiter Software beim ITK-Verband Bit-
kom, beschreibt eine Reihe von méglichen Szenarien.

Das ERP-System

e bildet den zentralen Hub fir alle Daten im Umfeld von
Industrie 4.0. Es filtert, klassifiziert und iibergibt die Da-
ten an die verbundenen Systeme und liefert zusatzliche
Informationen fiir die Interpretation der Daten

e integriert die Business-Anwendungen und orchestriert
deren Zusammenspiel im Sinne der Geschéftslogik

bildet die Schnittstelle zum Kunden als Voraussetzung
fiir die Produktion

© wird zur zentralen Instanz fiir die Planung und Steuerung
der Unternehmensressourcen

e stellt die zentrale Plattform dar, um Daten zu transportie-
ren, zu speichern, zu aggregieren und auszuwahlen

e liefert die betriebswirtschaftliche Komponente fiir Indus-
trie 4.0, da es die Verbindung zwischen dem Warenfluss
der Produktion und dem Wertefluss (Finanzen) schafft

heute das Advanced Planning and Scheduling System (APS)
oder den Fertigungsleitstand. ,In den meisten Fallen sorgt es
fur die langfristige Grobplanung etwa mit einem Wochenplan
fur die Fertigung auf der Unternehmensebene, weniger fiir die
operative Steuerung der Waren- und Produktionslogistik auf
der Betriebsleitebene", berichtet Frank Termer, Bereichsleiter
Software beim ITK-Verband Bitkom.

Fir die Feinplanung und Steuerung der Fertigung ist das
Manufacturing Execution System (MES) oder Produktions-
leitsystem zustdndig. Es bildet die de-
taillierten Abldufe der Produktion ab,
tubernimmt die Ressourcenplanung
und liefert eine Ubersicht iiber die ak-
tuelle Belegung der Ressourcen wah-
rend der Fertigung. Dazu erfasst es In-
formationen wie Betriebsdaten, Ma-
schinendaten, Sensordaten und alle
anderen Prozesse, die sich zeitnah auf
die Fertigung auswirken. Auf Basis
dieser Daten steuert und kontrolliert
das MES die Produktion in Echtzeit.

Da es Schnittstellen zur Material-
wirtschaft oder Reporting-Funktionen
fir die kaufmdénnische Abwicklung
von Auftrdgen enthdlt, ist das MES
eng mit dem ERP-System verkniipft.
Das MES tiibernimmt aber nicht die
Wareneingangspriiffung bei Teilen
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Spinne im Datennetz: Im Zeitalter von Industrie 4.0 ist das ERP-System mit vielen
Komponenten verbunden, auch mit einem automatisierten Hochregallager.

von Zulieferern. Diese Aufgabe er-
folgt auf dem ERP-Layer. Auf der »
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anderen Seite flieBen die Informationen tiber den aktuellen
Status der Fertigung vom MES in das ERP-System zurtick, um
zu priifen, ob kurzfristige Anderungen den ldngerfristigen
Produktionsplan beeinflussen.

Im Prinzip wachsen ERP und MES immer weiter zusam-
men, die Prozesse tiberschneiden sich. ,Unternehmen miis-
sen daher entscheiden, welche Aufgaben in welchem System
abgebildet werden", so Frank Termer. Fiir den Bitkom-Mann
ergeben sich hier je nach Branche und Anwendungsfall un-
terschiedliche Integrationstiefen: ,Entweder bleibt das MES
eigenstdndig und wird iiber Schnittstellen mit dem ERP-Sys-
tem integriert und synchronisiert, oder das ERP-System tiber-
nimmt bestimmte MES-Funktionen selbst.”

Datenhoheit beim ERP-System

Eine weitere Frage lautet: Wo liegt die Datenhoheit, wenn un-
terschiedliche Systeme wie ERP und MES parallel gepflegt
werden? Abgesehen von Datenredundanz und Datenqualitat
entsteht ein hoher Aufwand fiir die Synchronisation der Da-
ten. Frank Termer und Karsten Sontow pladieren beide daftir,
das ERP-System im Hinblick auf die Stamm- und Bewe-
gungsdaten des Unternehmens zur fiihrenden Instanz zu ma-
chen. ,Die ERP-Software sollte fiir alle relevanten logisti-
schen, betriebswirtschaftlichen und kaufméannischen Daten
die Quelle der Wahrheit werden, die Single Source of Truth,
in der alle Informationen zusammenlaufen”, fordert Frank
Termer.

Zusatzlich liefere das ERP-System semantische Kontext-
informationen, die Produkte in smarte Produkte verwandeln,
so Termer weiter. Ein Beispiel: Ein Werkstiick wird mit einem
RFID-Chip versehen, der die ID mit Ident-, Serien- oder Char-
gen-Nummern enthélt sowie weitere Informationen, etwa die

Integration von Cloud-Plattformen

zu durchlaufenden Produktions-
schritte. Diese Kontextinforma-
tionen wie Auftrag, Kunde, Ver-

wendungszweck, Termin und
Prioritat liefert typischerweise
das ERP-System.

Foto: Bitkom

Anforderungen

d

PN Welche Anforderungen aber

,Die ERP-Software sollte
fiir alle relevanten

logistischen, betriebs-

muss ein ERP-System erfiillen,
damit es die Produktionsprozes-
se im Zeitalter von Industrie 4.0

wirtsc?lafﬁtlichen und effizient steuern kann? Grund-
kaufmédnnischen Daten 4, ;. gilt: Die ERP-Systeme in
die Single Source Unt hm ind historisch
of Truth werden.” nternehmen sin storisc
iber lédngere Zeit gewachsen
Frank Termer und individuell an spezifische
Bereichsleiter Software Gegebenheiten angepasst. ,Ob
bei Bitkom Verdanderungen oder Updates

www.bitkom.org noétig sind, sollte jedes Unter-
nehmen genau prifen. SchlieB3-
lich haben sie iber die Jahre viel
Geld in ihr ERP-System investiert”, sagt Frank Termer.

Hier einige wichtige Anhaltspunkte, die Unternehmen be-
achten sollten:

Verarbeitung von Massendaten: Im Rahmen von Industrie 4.0
wird die Menge an Daten und Informationen weiter anwach-
sen. So missen Unternehmen kiinftig beispielsweise eine
Unmenge an Sensordaten analysieren. Dazu benétigen ERP-
Systeme eine leistungsféhige Infrastruktur, mit der sie gro3e
Datenmengen schnell verarbeiten kénnen, am besten in
Echtzeit. Dazu bieten sich Technologien wie In-Memory-Da-

Offene APIs oder Adapter fiir die Einbindung von Cloud-Services, etwa zu Predictive Maintenance, sind ein Kernelement
von Industrie 4.0 - hier schematisch dargestellt am Beispiel von SAP HANA.
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Intelligent
Data

Platform as a Service
(PaaS)

Asset/Anlage

SAP Machine
Con- Integration
nector HANA Cloud

IoT Service

com! professional 10/16
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loT-Applikationen & Services

Beispiele: Predictive Maintenance,
Asset Intelligent Network ...

Datenmangement
HANA, Hadoop, Big Data

Business Suite

Systems

(ERP, CRM

Process et cetera)

Integration
HANA Cloud
Integration
Quelle: SAP/All for one Steeb
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Smarte Fabrik: Intelligente Werkstiicke kommunizieren eigenstandig mit der Produktions-

anlage und finden ihren Weg zur ndchsten Maschine selbst.

tenbanken etwa bei SAP HANA oder NoSQL-Datenbanken
an. ,Bei vielen ERP-Systemen muss sich die Architektur ver-
dndern. Oder die notwendige Infrastruktur fiir die Analyse
von Massendaten lauft Giber eine Plattform in der Cloud ab.
Diesen Ansatz verfolgt beispielsweise Microsoft mit Azure",
erklart Trovarit-Vorstand Karsten Sontow.

Adaptive Planung und Steuerung in Echtzeit: Die hochauto-
matisierte Produktion der vierten industriellen Revolution
fordert Planung und Steuerung
nahezu in Echtzeit mit Anderun-
gen binnen weniger Sekunden
oder Minuten. Dies ist etwa not-

A ]

wendig, wenn ein neuer, drin-
gender Auftrag eingeschoben
wird, Material oder Teile fir die

Foto: Trovarit

Produktion fehlen oder eine Ma-
schine ausfallt. Hier geht es um
adaptive Planung und Nachjus-
tieren bei veranderten Rahmen-
bedingungen: Passen die Ablau-
fe noch? Wie wirken sich die An-

»,Das ERP-System agiert
als Integrations-Hub
und orchestriert das

Zusammenspiel
der verschiedenen
Business-Applikationen.”

derungen auf die Pléne fir die
kommende Woche aus? Muss
die Reihenfolge der Auftrdge
geandert werden? Die Aufgabe
wird noch komplexer, da die Pla-
nungsszenarien

Karsten Sontow
Vorstand der Trovarit AG
www.trovarit.com

ubergreifend
mit externen Zulieferern und
Partnern zu koordinieren sind.
.Bei vielen ERP-Systemen ist
die Planungslogik noch von gestern. Ein Beispiel ist die
MRP2-Sukzessivplanung, bei der die Materialbedarfspla-
nung von festen Vorlaufzeiten und unbegrenzten Kapazita-
ten ausgeht. Der Umbau der Logik auf Echtzeit-Planungsver-
fahren wie APS bedeutet fiir viele Hersteller eine groBe He-
rausforderung, da das einen Eingriff in die zentrale DNA des
ERP-Systems bedeutet”, konstatiert Karsten Sontow.

com! professional 10/2016

Das ERP-System muss bei In-
dustrie 4.0 nicht zwangslaufig als
zentrale Planungs- und Steue-
rungsinstanz fur die Produktion
fungieren, sondern kann auch -
wie bislang tblich - ,nur” fiir die
Grobplanung zustdndig sein. , Das
ERP-System bereitet in dieser Va-
riante die Daten zu Auftragsstatus
und Ressourceneinsatz geméB der
Geschaftslogik auf und stellt die
Ergebnisse anderen Software-An-
wendungen bereit. Es agiert als
Integrations-Hub und orchestriert
das Zusammenspiel der Business-
Applikationen”, so Sontow. Die
Feinplanung lduft in anderen In-
stanzen wie dem MES oder smar-
ten Werkstticken und Maschinen
in dezentraler Selbststeuerung ab.

Offene Schnittstellen

Eine wichtige Voraussetzung dafiir, dass das ERP-System sei-
ne Rolle als Integrationsdrehscheibe fiir Industrie 4.0 tiber-
haupt ausfiillen kann, sind offene und standardisierte Schnitt-
stellen fiir die flexible Vernetzung mit allen beteiligten Sys-
temen und Komponenten.

.Durch die wachsende Zahl der Elemente in der Wert-
schopfungskette werden kiinftig die Anzahl und die Anfor-
derungen an Schnittstellen steigen", prognostiziert Frank
Termer von Bitkom. Die ERP-Systeme miissen im besten Fall
iber offene APIs oder Adapter fiir die Einbindung von Cloud-
Services etwa zur Datenanalyse und Prognose verfiigen. Zu-
dem sind Lésungen wie MES oder andere Steuerungssyste-
me aus der Fertigung, intelligente Werkstiicke, Sensoren,
Maschinen sowie die IT-Systeme der externen Partner und
Zulieferer zu integrieren.

Fazit und Ausblick

Industrie 4.0 fiithrt zu einer komplexen Architektur, in der ver-
schiedene Systeme und Teilnehmer zusammenspielen: ERP-
System, MES, CRM, Cloud-Plattformen etwa zur Aufberei-
tung und Analyse von Daten und nicht zu vergessen die Lie-
feranten, Dienstleister und Kunden. Formal nimmt das ERP-
System hier nur einen Platz unter vielen ein. Es wird aber
kiinftig eine wichtige Rolle als zentrale Instanz und integra-
tives Element spielen, um Insellésungen zu verhindern. Das
ERP-System orchestriert die Komponenten von Industrie 4.0,
reichert sie mit kaufménnischen Daten an und untersttitzt die
automatisierte, nahezu selbstorganisierte Produktion durch
Transaktionen.
Voraussetzung fiir die
hohe Integrationsfahig-
keit des ERP-Systems
bilden kiinftig offene
Schnittstellen und eine
flexible Architektur. ®

Jiirgen Mauerer/js
js@com-professional.de
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) Brennpunkt ERP & IoT II
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Interview

»Das ERP-System bildet den
Schirm fiir Industrie 4.0

Ohne moderne ERP-Systeme sind Industrie-4.0-Projekte zum Scheitern verurteilt.

lexander Herfort ist Senior Business Development Ma-

nager loT/Industrie 4.0 beim SAP-Dienstleister All for
One Steeb. Im Interview mit com! professional erklart er die
Rolle des ERP-Systems in diesem Umfeld und wie Unterneh-
men bei der Umsetzung solcher Projekte vorgehen sollten.

com! professional: Sie haben mehrere Industrie 4.0-Projekte um-
gesetzt. Wie hat sich die alte Welt der Produktion verdndert?

Alexander Herfort: Prozesse in Produktion und Logistik wurden
auch friher schon automatisiert. Mit der Vernetzung von Ma-
schinen sowie der dezentralen Steuerung von Prozessschrit-
ten erhohen wir den Grad der Automation heute jedoch deut-
lich. Die zunehmende Integra-
tion von Technologie in die
Prozesse treibt die Digitalisie-

R

rung. Das gilt auch unterneh-

‘,,Ind.ustrie 4:0 mensiibergreifend. Produkte
s ]?lg Rata In sind mit Sensoren ausgestattet,
Reinkultur.”

die Statusdaten an eine Cloud-
Plattform zur Analyse tuber-
tragen. Eine Maschine meldet
etwa eine Abnutzung am Kolbenring. Der Servicepartner
tauscht ihn aus und verhindert den Ausfall der Anlage. Indus-
trie 4.0 heiBt fiir uns also Smart Products und Smart Processes.

com! professional: Welche Rolle spielt dabei das ERP-System?

Herfort: Es orchestriert die Datenstrome und optimiert die
Produktionsprozesse. Ein Beispiel: Das ERP-System sendet
einen Fertigungsauftrag mit Stiicklisten und Materialien an
eine Maschine. Die startet die Produktion automatisch und
spielt bereits wahrend der Produktion in Echtzeit Daten etwa
zu Zeiten, Arbeitsvorgangen und Verbrauch zurtick. In der
Analyse lassen sich Soll- und Istzustand laufend gegentiber-
stellen, die Fertigungsprozesse weiter optimieren und Con-
trolling und Management verbessern.

com! professional: Welche Voraussetzungen muss ein ERP-Sys-
tem dafiir mitbringen?

Herfort: Es muss offen und integrationsfahig sein, da es etwa
mit dem Manufacturing Execution System (MES) oder mit

18

Cloud-Plattformen unterschiedlicher Anbieter kommuniziert.
Das ERP-System ist und bleibt der Enterprise-Backbone, der
die Entscheidungen vorbereitet, mit kaufmdannischen Daten
anreichert und die gesamte Prozesslandschaft vereint.

com! professional: Mit der Datenmenge steigen die Anforde-
rungen an die Verarbeitungsleistung massiv. Wie flexibel
muss die ERP-Datenbank sein, um das stemmen zu kénnen?

Herfort: Industrie 4.0 ist Big Data in Reinkultur. Leistungsfahi-
ge In-Memory-Plattformen wie SAP HANA bilden daher ei-
nen entscheidenden Unterbau. Jedoch werden bei Weitem
nicht alle origindren Industrie-4.0-Daten direkt im ERP-Sys-
tem landen. Zwischen bloBen Sensorikdaten und etwa der Ini-
tialisierung eines Predictive-Maintenance-Vorgangs liegen
Verdichtungs- und Entscheidungsstufen, die nicht alle in ei-

Alexander Herfort
Senior Business Develop-
ment Manager loT
www.all-for-one.com/de
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nem ERP-System richtig aufgehoben sind. Durch die Auslage-
rung bestimmter Daten auf spezielle Plattformen lassen sich
kapselbare Aufgaben auBerhalb des ERPs I6sen, ohne Risiko,
Abldufe im Unternehmen zu beeintrachtigen. Nur die Ergeb-
nisse fliefen zuriick ins ERP,

com! professional: Wie sollten _,'[,'I

Unternehmen bei Industrie-

4.0-Projekten vorgehen? »Das ERP-System
orchestriert die
Herfort: Think Big, Start Small. Datenstréme und
optimiert die

Wir erarbeiten zunéchst das
Gesamtbild. Sollen interne Pro-
zesse digitalisiert und automa-
tisiert oder Produkte und Ser-
vices digital angereichert werden? Daraus realisieren wir
schrittweise kleine Projekte. Unternehmen kénnen so mit der

Produktionsprozesse.”

Digitalisierung wachsen, denn neben der Technologie &ndern
sich Prozesse und Verantwortungen bis hin zu Geschafts-
modellen. All das muss nachhaltig verankert und mit Change-
Management begleitet werden.

com! professional: Erst Business-Case, dann Umsetzung?

Herfort: Ganz genau. Das ERP-System bildet den Schirm fiir
die Industrie-4-0-Szenarien. Es sammelt Markt-, Kunden-, Lie-
feranten- und Produktdaten und verknlipft sie mit den Pro-
duktions- und Logistikdaten aus der Fertigung und der Sup-
ply Chain. In der vernetzten Welt von Herstellern, Kunden
und Lieferanten werden auch externe Plattformen integriert.

com! professional: Wie kann man diese Komplexitit meistern?

Herfort: Wer diese Prozesse allein orchestrieren will, wird
scheitern. Wer Kooperation oder Co-Competition nicht ge-
wohnt ist, wird ebenso scheitern. Man braucht ein gutes Part-
nernetzwerk, etwa zur Anbindung der Industriesteuerung zum
Cloud-Speicher oder den Aufbau einer Analyseplattform in
der Cloud, die Geréte wie Sensoren anbindet, Businesslogik
enthalt und eine Schnittstelle zum ERP-System mitbringt.

com! professional: Wie gelingt dieses Zusammenspiel?

Herfort: Entscheidend sind starke De-facto-Standards statt
Insellésungen. Die Vernetzung birgt ein enormes Potenzial,
mehr Effizienz und weniger Kosten, erhéhten Nutzen fiir den
Endkunden und somit mehr Umsétze. Ein Hersteller von Ga-
belstaplern etwa kann seine Gerite verleihen und die trans-
portierten Waren berechnen (Pay per Use), ein Textilherstel-
ler kann Kleidung in LosgréBe 1 on demand produzieren. Da
alles letztlich im ERP-System der Partner landet, sind Schnitt-
stellen unabdingbar. Sie
sehen: Das ERP als Digi-
tal Core ist der Schirm

uber all den neuen An- Jiirgen Mauerer/js
wendungen und Use- js@com-professional.de
Cases. ]
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