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Deutsche Systemhauser sind beliebter denn je. Zwar
machen klassische Projekte rund um Infrastruktur,
Anwendungssoftware und Security immer noch den
Lowenanteil aus. Doch auch innovative Vorhaben

im Cloud-Umfeld sind im Kommen und werden von
den Systemhausern - laut Umfrage - mit Bravour

gemeistert.

Von Wolfgang Emmer, Redakteur bei

der Evernine Group in Miinchen

ie Systemhéduser hierzulande machen

einen immer besseren Job. Das zeigt

das Ergebnis der jiingsten Umfrage der
COMPUTERWOCHE deutlich. Insgesamt be-
werteten 4142 Kunden tiber 6300 Projekte in
insgesamt zehn Kategorien. Mit einer Durch-
schnittsnote von 1,65 steigerten sich die
Systemhauser noch einmal gegeniiber dem
Vorjahr (1,73). Der Aufwértstrend halt somit an
(Durchschnittsnote 2014: 1,80; 2013: 1,82).

Besonders kleinere IT-Dienstleister konnten
bei ihren Kunden punkten: Unter den ersten
zehn der meistempfohlenen Systemhduser fin-
den sich neun Vertreter der kleinsten Umsatz-
klasse (bis 50 Millionen Euro Jahresumsatz).
Von den Big Playern fehlt in den Top Ten dage-
gen jede Spur. Kunden konnten sich auch zum
Projektverlauf aullern. Inshesondere mit der
kompetenten Losungsfindung und ziigigen
Projektumsetzung zeigten sie sich zufrieden.
Vereinzelt wurde Kritik laut: Wenn die An-
sprechpartner zu haufig variierten oder Ange-
bote nicht stimmten.

IT-Sicherheit: Wer hier schludert, bringt
sich um jegliche Chancen

Bereits 2015 hatte sich abgezeichnet, dass der
IT-Sicherheit im Unternehmensumfeld hochste
Prioritdt eingerdumt werden wiirde. Tatsach-
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lich stemmten dann wie im Vorjahr auch heuer
die Systemhéuser im Bereich der IT-Security
die meisten Projekte. Mit knapp 1400 Vorha-
ben sind es zwar rund 200 bewertete Projekte
weniger als im Vorjahr. Dennoch féllt diese
Zahl deutlich hoher aus als beispielsweise im
Segment Server-Infrastruktur (1091 Projekte)
oder Storage (853 Projekte).

Auftrdge gab es im Sicherheitsumfeld also ein-
mal mehr jede Menge - doch erfiillen deutsche
IT-Dienstleister auch die diesbeziiglichen Wiin-
sche ihrer Kunden? Mit einem Wert von 1,75
liegt die Note fiir Security-Projekte leicht unter
der Gesamtdurchschnittsnote von 1,65. Mit
MicroCAT und Starcom-Bauer liegen zwei
Anbieter mit der Traumnote 1,15 gleichauf an
der Spitze. Dritter wurde knapp dahinter IBH
IT-Service (1,17).

In der Befragung fiihrten die Anwender auch
aus, welchen Typ von Security-Projekten sie in
die Hand der Dienstleister gelegt hatten. Ins-
besondere die Implementierung von Firewall-
Losungen sticht hier hervor, die hdufig als Teil
eines Vernetzungsprojekts von Standorten um-
gesetzt wurde. Aber auch Endpoint-Security,
Projekte rund um das Backup von Systemen
sowie Sicherheitskonzepte im Bereich Mobility
und Virtualisierung brachten den System-
hausern Geld in die Kassen.

Foto: Rawpixel.com/Shutterstock.com
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