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IT-Trends

ig Data ist kein Schlagwort der Mar-
B keting-Abteilungen mehr, sondern

immer Ofter fester Bestandtell aktu-
eller |T-Strategien. Kein Wunder, denn zu-
kunflsweisende Technologien unterstitzen
Unternehmen dabei, die in der Organisation
verstreuten Daten und Informationen intelli-
gent zu verknipfen und profitabel einzuset-
zen.

Durch die zunehmende Vernetzung der
Dinge gewinnt Blg Data zusétzlich an Bedeu-
tung: Damit lassen sich véliig neue Geschifts
ideen entwickeln. Im Folgenden werden die

Von Daniel Fallmann*

Trends, die 2016 den Markt beherrschen,
zusammengefasst.

1. Intelligente Systeme — Machine Learning
Die Entwicklung von selbstlernenden inteili-
genten Systemen - Stichwort Machine Lear-
ning beziehungsweise Deep Learning -
schreitet mit grofien Schritten voran. Geht es
um das Verstehen von Informationen und das
Erkennen von semantischen Zusammenhén-
gen In riesigen Datenmengen, kénnen Ma-
chine-Learning-Algorithmen klar ihren Vorteil
ausspielen.

Der Markt fiir Big Data in Deutschland

Vor allem der IT-Servicemarkt profitiert vom Big-Data-Trend. Die intelligente Nutzung
von Massendaten schafft vielfiltige Optionen.
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Die wichtigsten
Big-Data-Trends
fiir 2016

Big Data gehort zu den grofSen Treibern der digitalen Trans-
formation. Unternehmen wollen damit nicht nur bestehende
Geschiftsprozesse optimieren, sondern sich auch immer
wieder neu erfinden, um in einer Welt, die stdndig neue
Rahmenbedingungen hervorbringt, erfolgreich zu agieren.

Einsatzszenario Sicherheit

Ein groBer Treiber von Machine Learning ist
das Thema Sicherheit. Beispiel: der Schutz
von Gebauden. Die MUnchner Allianz Versi-
cherung hat gemeinsam mit der TU Minchen
auf Basis von Big Data und inteligenten Ana-
lysen ein System entwickell, das zahlreiche
Gegenstande in einem Wohnraum oder Blro
Uber Sensoren vernetzt. Es lernt stetig hinzu
und kann auf diese Weise etwa einen Ein-
bruch van anderen ungewdhnlichen, aber
unkritischen Vorféllen unterscheiden. Fehl-
alarme bleiben damit die Ausnahme.

Sichere Kreditkartentransaktionen
Nach dem gleichen Prinzip versuchen Kre-
ditkartenanbieter, das Online-Shopping si-
cherer zu machen. Im Jahr 2012 haben US-
Blrger insgesamt 26 Milliarden Dollar via
Kreditkarte bezahlt, der geschatzte Schaden
durch unauterisierte Transaktionen betrug
dabei satte sechs Milliarden Dollar, Mit Hilfe
von Machine Learning kénnen die Systeme,
die alle Transaktionen rund um die Uhr be-
obachten, normale Muster von kriminellen
unterscheiden und nahezu in Echtzeit Ver-
sichtsmaBnahmen ergreifen. Dazu kommt,
dass diese Systeme von Tag zu Tag besser
werden.

JIntellektuelie FlieRbandarbeit”

Machine Learning spielt nicht nur im Securi-
ty-Bereich eine immer gréBere Ralle, es un-
terstitzt auch dort, wo ,intellektuelle FlieB-
bandarbeiten” den Berufsalitag triben. Bei-
spiel Posteingangsklassifikation - also die
Verteilung der Post in Unternehmen: Heute
erfolgt sie oft noch manuell. In Zukunft wird

Folos: Luklyanovs NatakiatrentarShitterstock.com; Mindbeeers
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sie dank semantischer Inhaltsanalyse ver-
starkt automatisiert Uber die Bilhne gehen.
Das Gleiche gilt flir die tagliche E-Mail-Flut,
die auf Basis des User-Verhaltens priorisiert
werden wird.

2. Geschaftsmodelle verandern sich

Die sogenannte digitale Transformation, de-
ren Treiber unter anderem Big Data ist, und
der sich verscharfende Wettbewerb fordern
von Unternehmen nicht nur, ihre Geschafts-
prozasse durch Digitalisierung zu optimieren,
sondern sie gibt auch den AnstoB, neue
Business-Modelle zu entwickeln.

Der intelligente Seifenspender

Der mittelstandische Hersteller von Sani-
tarausristung Hagleitner hat nicht das Hand-
tuch vor den billigeren Konkurrenten gewor-
fen, sondern seine Produkte in intelligente
Devices verwandelt, indem er etwa Seifen-
spender mit Sensoren versah - Stichwort
Internet of Things beziehungsweise Industrie
4.0. Damit lassen sich einerseits die Pro-
zesse optimieren: Immer im Bilde Gber die
aktuellen Fullstdnde kann das Salzburger
Unternehmen seine Kunden bedarfsgerecht
und automatisiert mit Nachschub versorgen.
Andererseits hat sich der ehemals reine
Hardwarehersteller mit Hilfe der Daten, die
im Sekundentakt hereinkommen und analy-
siert werden, zu einem Hyglenespezialisten
entwickelt, der innovative Konzepte - vor
allem in einem sensiblen Bereich wie dem
Gesundheitswesen - realisiert.

Neue Geschéfismodelle entstehen wie im
Fall Hagleitner sehr oft dadurch, dass Daten,
die ohnehin in Massen verfligbar sind, in ei-
nen neuen Kontext gestellt und auf alterna-
tive Weise verknlpft werden. Dieser Trend,
der in den USA bereits stark ausgepragt ist,
wird auch Europa im Jahr 2016 vermehrt
arreichen,

Tools verdndern die Spieiregeln

Mit den intelligenten Tools verdndern sich
auch die Spielregeln am Markt. Heute heiBt
der Kampf nicht mehr GroB gegen Kigin®,
sondern ,Schnell gegen Langsam”. Wer die
digitale Transformation verschiaft, sei er noch
s0 grof3, kann selbst von einem Startup-
Unternehmen geschlagen werden, das sich
Innovation auf seine Fahnen geschrieben hat.

3. Predictive Analytics - ein Gamechanger

Geschaftsprozesse befinden sich im Fluss:
Predictive Analytics - also die Fahigkeit, auf
Basis von verfligbaren Daten verlassliche
Prognosen zu erstellen — wird immer breiter

eingesetzt, zunehmend mit hochspezialisier
ten Ausrichtungen und in bereils bekannten
Tatigkeitsfeldern.

Die Lok sendet Zustandsdaten

Ein typisches Beispiel Ist der Bereich Predic-
tive Maintenance. So kann etwa der Ausfall
von Lokomativen hohe Folgekosten nach
sich ziehen, zudem sind Ersatzteile fiir Scha-
den exirem teuer. Aus diesen Grinden hat
die Deutsche Bahn ihre Lokomotiven mit
Sensoren versehen, die permanent Daten
liefern. Analysten leiten aus diesen Daten
Muster ab, beispielsweise bestimmte Verhal-
tensweisen oder Verénderungen an Sensoren
vor einem Defekl. Diese deuten auf Fehler-
und Schadensbilder hin. So profitiert das
Unternehmen von einem Echtzeit-Wartungs-
system, das die Schéden in den Loks vaor-
hersagen kann. Dadurch erspart sich das
Unternehmen Ausfalle und oft die teuren
Ersatzteile,

Das Aus fiir traditionelle Tools
Prognosen zu erstellen, ist schon seit Lan-
gerem mdoglich, etwa mit Business-Intelli-
gence-Werkzeugen, Doch diese sind auf
strukturierte Daten angewiesen. Da Big Data
Analytics in der Lage ist, auch unstrukturierte
Daten (wie etwa jene von Sensoren oder Do-
kumente, die In natlirdicher Sprache verfasst
sind) auszuwerten, ricken traditionelle Tools
im kommenden Jahr weiter in den Hinter-
grund.

4. Leichte Datenintegration

Wissen im Business-Umfeld kann nur dann
entstehen, wenn die Informationen, die im
Unternehmen verteilt sind, verknipft und al-
len Mitarbeitern bedarfsgerecht zur Verfi-
gung gestellt werden. Als groBtes Hindernis
auf dem Weg zu einem intelligenten Gesamt-
unternehmen erweisen sich heute organisa-
torische und technische Silos, in denen die
Informationen in der Regel geparkt sind,

Uber Abteilungsgrenzen hinweg

Aus diesem Grund werden Systeme wig
Enterprise Search (eine Sonderform von Big
Data) immer wichtiger, die es schaffen, Daten

Der Markt fiir Big Data nach Eranchen

Der Blick auf vertikale Markte zeigt, dass Dienstleister, Industrieunternehmen,
der 6ffentliche Sektor und der Handel besonders von Big Data profitieren.
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Daniel Fallmann:

«Big Data ist nicht
mehr allein fiir
Marketing-
Abteilungen da,
sondern Bestandteil
von IT-Strategien.”
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1T-Dienstleister im Big-Data-Marki

Unter den Dienstleistern im Big-Data-Markt (rechts im Bild die Bewertungskriterien)
haben Dickschiffe wie T-Systems, Atos und IBM beste Karten.
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und Informationen iiber alle Abteilungs- und
Applikationsgrenzen hinweg intelligent zu
verkniipfen. Ein weiterer Vorteil ist, dass die
Daten dabei dort bleiben, wo sie entstehen
- es st also nicht notwendig, die Unterneh-
mensorganisation oder die IT-Landschaft auf
den Kopf zu stellen. Diese Art von lsichtge-

Freduktanbieter im Big-Data
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wichtiger Datenintegration entwickslt sich
2um Standard und wird vor allem in Enterprise-
Portalen zunehmend Anwendung finden,
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Die iiblichen Verdiichtigen 18M, Oracle, SAPund Microsoft finden sich an der Spitze.
Doch auch Spezialisten wie Exasol, Teradata oder Splunk liegen gut im Renpen.
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der eine der obersten Prioritaten, um ihre
tagliche Wissensarbeit zu unterstitzen. Die
Werkzeuge werden zunehmend einfacher in
der Bedienung und richten sich auch an
Nichtspezialisten und deren Bediirfnisse.
User kénnen damit unabhéngiger von der IT-
Abteilung agieren, da fir die Anpassung der
Losungen kein IT-Fachpersonal notwendig
ist - Stichwort Self-Servica-IT

Komplexe Thener schnall erfasst
Eine clevere Dalenw‘suallsn‘erung hilft Mitar-
beitern, selbst komplexe Themen schneller
als bisher zu erfassen oder Kunden besser
kennenzulernen. Mit Enterprise Search ent-
steht aus einer Fille unterschiedlichster Da-
ten eine 360-Grad-Sicht auf Personen, Pro-
dukte und Themen, woraus sich Klar defi-
nierte Aktionspiane in Sachen Verkauf, Ser-
vicierung oder beim Lésen von Problemen
ableiten lassen.

6. Big Data erobert neue Bereiche
Big—Data-Anwendungen halten Einzug in
neue Branchen. 2015 gehdrie etwa das Ge-
sundheitswesen zu den Gewinnarn. Die An-
wendungsfélle reichen von der Forschung
und Diagnose bis zur intelligenten Verteilung
von Ressourcen und Verwaltung. Dazu kom-
men Trends wie Health-Tracking, aktuelle
Beispiele sind die Apple Watch und andere
Wearables, die daf(ir sorgen sollen, Daten in
den Dienst der Gesundheit zu stellen,

Eine weitere Branche, die von Big Data
zunehmend profitieren wird, ist das produ-
zierende Gewerbe. Sogenannte Smart Fag-
tories schaffen einen Spagat, der bis vor
Kurzem unmaglich schien, Hierbei werden
alle Komponanten vernetzt, sie kommunizie-
ren miteinander und nutzen hoch automati-
siert die zur Verfigung stehenden Ressour-
cen optimal, das heift kostenschenend.
Ergebnis: die Realisierung von individuglien
Kundenwiinschen zu Kosten einer GroBseri-
enproduktion.

Der Siegeszug setzt sich fort

Neben den Bereichen Healthcare und Fertj-
qungsindustrie eignen sich all |ene Branchen
fiir die Einfihrung von Big-Data-Anwen-
dungen, in denen bereits vigle Daten vorhan-
den oder durch Integration von Industrie 4.0
beziehungsweise loT-Lésungen groBe Volu-
mina zu erwarten sind. Mit anderen Worten:
Der Siegeszug von Big Data wird sich auch
im Jahr 2016 fortsetzen,

* Daniel Fallmann ist Griinder und Geschafts-
fiihrer der Mindbreeze GmbH,



