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Die SAP-Aktie

SAP-Chef Bill McDermott ist zuversichtlich (Archivbild): Der Akuenkurs von SAPistin den vergangenen Monaten stark gesuegen —auch weil die Geschafte zuletzt boomten. Derzeit stagniert der Kurs

dpa

SAPs Turbo ziindet - aber mcht tiberall

Konzern erreicht Rekordumsatz und stellt 2500 Mitarbeiter ein — doch viele der Firmenkunden nutzen neue Méglichkeiten nicht |

SAP sieht sich im neuen Cloud-Geschift
im Vergleich mit der Konkurrenz vorne.
Die Walldorfer IT-Schmiede hob die
Wachstumsprognosen an. Weniger
entschlossen begleiten die Stidwest-
Kunden SAP ins Daten-Zeitalter.

VON DANIEL GRAFE

Die Muskelspiele

SAP-Chef Bill McDermott Chef weilt am
Freitag beim Weltwirtschaftsforum in Da-
vos, doch die Stimme klingt tiber die Schalte
bestimmt und tatendurstig: ,,Wir machen es
besser als andere — und wir verdienen mehr
Geld damit“, tént er und teilt einen Seiten-
hieb auf Konkurrenten wie Oracle und Sa-
lesforce aus. Die Konkurrenz habe hiufig
davon gesprochen, sich neu zu erfinden —
,»wir warten noch immer darauf*.

Es sind ungewohnt markige Worte, die die
Vorstandsmitglieder und Besucher von
Deutschlands groBter Software-Schmiede
bei der Vorstellung der Jahreszahlen 2015 in
Walldorf erreichen. Frither setzte man eher
auf Ingenieurkunst und Understatement,
doch ein US-Amerikaner an der Spitze und
SAPs ungewdhnlich erfolgreicher Strate-
giewechsel deuten auch beim Marketing
einen Wandel an. Tatséchlich bietet SAP
glinzende Jahreszahlen: Der Umsatz stieg

im Vergleich zu 2014 um 18 Prozent auf 20,8 *

Milliarden Euro. Vor allem das Geschéft mit
der Mietsoftware im Internet — Cloud-Com-
puting genannt - schnellte um 110 Prozent
auf 2,3 Milliarden Euro nach oben. Besser
noch: Dies schadete dem traditionellen Ge-
schift mit dem Verkauf von Software-Li-
zenzen und der gewinntrichtigen Wartung
nicht. Dieses legte um satte 13 Prozent auf
14,9 Milliarden Euro zu. Nur das Betriebs-
ergebnis schrumpfte um zwei Prozent auf 4,3
Milliarden Euro, was SAP verschmerzen
kann. Hier flossen unter anderem Unterneh-
menskéaufe ein, mit denen die Walldorfer in
die Geschiftsfelder der Zukunft investieren.

Zukunft in der Cloud

-+« w Um sich Expertise beim CIoud-Computmg~—

also dem Verarbeiten und der Analyse von
Daten im Internet ~zu sichem, ubemahm
SAP Cloud-Spezialisten wie Success Factors
und Ariba. Fiir Concur zahite der Konzern - -
8,3 Milliarden Dollar — es war der te :
Zukaifin der Unternéhmensgeschic
' Die Ziele fiir 2020 lieR SAP unverandert:

Das Betriebsergebnis soll dann zwischen
acht und neun Milliarden Euro liegen bei
einem Gesamtumsatz von 26 bis 28 Milliar-
den Euro. (dag) ¢

- Coperion.und Trumpf. Bisher hatten nur 50

der Firmen den Umstieg auf die neue SAP-
Software beschlossen. SAP zwinge sie nicht
zur Umstellung, betont Sonntag. ,Die
Unternehmen im Stidwesten stehen aber
durch die Pigitalisierung der Markte unter
Druck, warnt er. , Kiinftig muss man eine

Firma schpel.lex und genauer steuern als bis-
‘her. AuBerdern basieren die Geschifte viel

- starker alsfritherauf Daten.”
*  ‘Dasbi ch SAP-Vorstand Michael
Kleinem 1, der fiir das globale Ge-

4 ‘Sorgen,
schift mit Service und Support zustindig

ist. Das Geschift mit Dienstleistungen wer-
de immer wichtiger, betont er. Neue Wettbe-
werber kénnten mit einer guten Idee und viel
Kapital weltweit den Markt aufrollen. ,Die
h im Stidwesten miissen sich

Unter

Info
SAP Konzern
Geschiftsjahr 2015 54 :
Verinderungen gegeniiber Vor;ahr in Prozent
Umsatz, davon 2080 Mrd.€ - +18%
— Cloud-Geschft 2,29Mrd.€ +110%
- Softwarelizenzen 484Mrd.€  +10%
— Soft pp 10,09Mrd.€ - +14%
jebsergebnis* 425Md.€ 2%
Mitarbeiter 79 986 +3%
* nach IFRS
Die Zukunftsgeschiifte

Vor allem mit dem Cloud-Geschéft erfindet
sich SAP derzeit neu. Verbraucher nutzen

Cloud-Anbieter wie web.de oder Amazon,

wenn sie E-Mails schreiben oder Musik oder
Filme aus dem Internet abspielen. Unter-'
nehmen nutzen die SAP-Cloud, um ihre Ge-
schiftsprozesse giinstiger und flexibler iiber
SAP-Rechnerlaufen zulassen. Die Software
wird also nicht gekauft, sondern gegen eine
Abogebiihr gemietet. Inmer mehr Branchen
setzen dabei auf die Technik made in Ger-
many, wie McDermott betonte — darunter
Daimler, Bosch, Coca-Cola, L'Oréal, Heine-
ken oder die National Football League.

Kern der neuen Geschaftssoftware - S/4
Hana genannt - ist die Turbodatenbank Ha-
na, die eine Art Matrix fiir die Software bil-
det und zur DNA jeder Neuentwicklung ge-
worden ist. Mit Hana lassen sich Daten bin-
nen Sekunden statt Stunden verarbeiten.
Hana ist ganz auf die Cloud abgestimmt —
auch deshalb hat sich die Zahl der Neuauf-
trége in diesem Bereich verdoppelt. SAP hob
am Freitag die Prognosen an: Bereits 2017
soll das Cloud-Computmg bls zu vier Mil-
liarden Euro Umsat: t soll
er auf 23 bis 23,5 Milliarden Euros steigen.

Die Siidwest-Kunden

Der Datenturbo bﬁngtrauch‘die Geschifte ¢

der SAP-Kunden auf Touren. So kénnen
zum Beispiel Wartungsarbeiten viel genauer

und téglich statt nur monatlich durchge--

fithrt werden. Im Idealfall hat ein GéSehafts-
fithrer in Echtzeit Einblick in alle wesentli-
chen Entwicklungen und kann sein Unter-
nehmen von unterwegs mit dem Tablet steu-
ern. Die schnelle Datenverarbeitung ermég-
licht auch neue Geschiftsmodelle: Ein Her-
steller von Kompressoren konnte kiinftig
statt Maschinen nur die Dienstleistung ver-
kaufen, also die tatséchlich komprimierte
Luft. Im Zukunftsgeschdft mit neuen
Dienstleistungen konkurrieren die traditio-
nellen Mittelstandler im Siidwesten mit
Existenzgriindern, viele von ihnen kommen
ausden USA.

Nur: Obwohl vier von zehn SAP-Kunden
mittelstéindische Unternehmen sind, haben
nur wenige die neuen Geschéftsmodelle fiir
sich erschlossen. ,Die meisten stehen noch
am Anfang, sagt Dirk Sonntag, Sprecher
der Filderstédter All 4 One Steeb AG. Das
Unternehmen betreut derzeit rund 2000 —
vor allem mittelstindische — Firmen im
deutschsprachigen Raum, darunter WME,

mit den neuen Geschiftsmodellen beschaf-
tigen. Wenn sie das nicht machen, werden sie
zu Lieferanten des Service-Partners.

Die Mitarbeiter

Die Unruhe bei den SAP-Mitarbeitern
scheint sich wieder zu legen, denn die Abfin-
dungsrunde ist abgeschlossen. Rund 600 der
Beschaftigten in Deutschland haben das Ab-
findungsprogramm angenommen, dazu
kommen rund 400, die in den Vorruhestand
gehen. Weltweit sind es circa 3000. Sie kom-
men vor allem aus Bereichen, die weniger ge-
fragt sind, wie das traditionelle Service-und
Wartungsgeschaft. , Etliche Mitarbeiter fra-
gen sich, ob sie mit ihrer jetzigen Qualifika-
tion bei SAP eine Zukunft haben*, kritisiert
Christine Muhr von der Gewerkschaft Verdi.
,Die Entwicklung wird immer schneller.“

Anderen ermoglicht der Wandel Chancen.
Vor allem im Cloud-Computing hat SAP
neue Stellen aufgebaut — unter dem Strich
stieg in Deutschland die Mitarbeiterzahl
deshalb um 380 auf knapp 18 000. Weltweit
nahm die Zahl gar um gut 2500 auf rund
77 000 zu. Neue Abfindungsrunden, wie sie
erst diese Woche aus dem Betriebsrat vermu-
tet wurden, sind offiziell vom Tisch. Finanz-
chef Luka Mucic betonte, es seien keine wei-
teren Abfindungen geplant.



