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Neue Lunendonk-Listen belegen
starkes Wachstum im IT-Servicemarkt

IT-Beratung und Systemintegration sind die Wachstumsfelder, in denen der
deutsche IT-Servicemarkt 2016 besonders gut gedieh. Doch auch mit Outsour-
cing und Managed Services lieR sich wieder Geld verdienen.

Die groBten Nachfrager
nach IT-Services
So teilt sich der Kuchen im

IT-Service-Markt auf die einzelnen
Branchen auf,
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Angaben in Prozent; Quelle: Liinendonk

le Linendonk GmbH, Mindelheim, hat

die Daten von 92 IT-Dienstleistern er-

hoben, deren akkumuliertes Umsatz-
volumen bei 289 Milliarden Euro liegt und zirka
75 Prozent des Gesamtmarkts ausmacht. Wih-
rend das als , IT-Services" bezeichnete klassische
Geschaft mit dem Betrieb von Rechenzentren
und Anwendungen um durchschnittlich 5,5
Prozent zulegte, konnten sich die Berater und
Systemintegratoren iiber ein Plus von 104 Pro-
zent freuen.

Accenture, IBM und T-Systems
dominieren den Markt fiir IT-Beratung

»~Accenture hat 2015 im Bereich IT-Beratung
und Systemintegration erstmals die Spitze er-
klommen und konnte diese Position 2016 be-
haupten®, sagte Mario Zillmann, Partner bei Lii-
nendonk, anlédsslich der Prisentation der
neuesten Zahlen in Miinchen. Die Umsitze des
Klassenprimus hétten - einschlieRlich Manage-
ment-Beratung - rund 1,75 Milliarden Euro er-
reicht, im Jahr davor waren es 1,55 Milliarden.
Verfolger IBM stagnierte 2016 bei Einnahmen
von 1,38 Milliarden Euro im Beratungs- und
Systemintegrationsgeschaft, T-Systers Inter-
national brachte es auf 1,3 Milliarden Euro
(Vorjahr 1,175 Milliarden).

Starkes Wachstum unter den Top 12 der ein-
schldgigen Dienstleister erreichte NTT Data,
das sich mit knapp 650 Millionen Euro vom
sechsten auf den fiinften Platz vorarbeitete und
neben dem Trio an der Spitze nur noch die viert-
platzierte Capgemini GmbH (795 Millionen
Euro) vor sich hat. NTT Data wuchs gegeniiber
dem Vorjahr um mehr als 130 Millionen Euro
und verdrdngte Atos (615 Millionen) auf den
sechsten Rang.

Die Inder legen deutlich zu

Verbessern konnten sich auch die indischen
Dienstleister Tata Consultancy Services und
mit deutschlandweiten Einnahmen von 337
Millionen beziehungsweise 330 Millionen Euro.
Aufféllig positiv entwickelten sich zudem msg
Systems, Allgeier SE und die Adesso AG. Letz-
tere konnte sich mit einem Umsatzplus von
32,6 Prozent gleich um drei Pldtze auf Rang 19
vorschieben.

Kein Ranking im Outsourcing-Markt

In der Kategorie ,IT-Service” fasst Liinendonk !
die Anbieter zusammen, die ihr Geld mit dem |
Betrieb von Rechenzentren und Applikationen
verdienen. In diesem Markt, der auch klassi-
sches Outsourcing und Managed Services
umfasst, lauft es nach einer Schwacheperiode
wieder besser. Konnten 2015 nur acht der ein-
schlagigen Anbieter ihre Umsitze erhéhen,
waren es 2016 bereits 14 Unternehmen. Im
Durchschnitt stiegen die Einnahmen um 5,5
Prozent.

Auf ein Ranking verzichtet Liinendonk in die-
sem Marktsegment, da es den Marktforschern
nicht moglich war, an alle relevanten Daten

zu gelangen. Das betrifft beispielsweise die
deutschen Cloud-Umsitze von Anbietern wie
Amazon Web Services (AWS), Microsoft, IBM
oder Salesforce. Ebenfalls kaum abzuschatzen
ist laut Zillmann, welche Erlése Betreiber von
IoT-Plattformen aus der Industrie, darunter
Siemens, Bosch oder GE, bereits erzielen.

Aus der chronologisch gefiihrten IT-Services-
Liste geht allerdings hervor, dass T-Systems,
IBM, die Finanz Informatik, HP Enterprise, Atos
und Fiducia die groRten Player mit jeweils mil-
liardenschweren Umsétzen sind. Im IT-Service-
Markt erwartet Liinendonk fiir 2017 ein etwas
starkeres Wachstum von 71 Prozent, ehe es
2018 dann nur noch um 5,6 Prozent vorange-
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Aufnahmekriterium fiir diese Liste: Mehr als 60 Prozent des Umsatzes werden mit IT-Beratung, Individual-Software-
*) Umsatz- und/oder Mitarbeiterzahlen tellwelse geschatzt; 1) Umsatze enthalten auch die Umsétze mit Manageme
ausrichtungimoglich; 3) Umfasst die Umsétze aus der Itelligence AG und NTT Data Deutschland GmbH; 4) Umsétze
Varjahn aufgrund veranderter Reparting-Struktur moglich; 8) Kein Vergleich der Umsatze mit dem Vorjahr aufg

Accenture GmbH, Kranberg *) 1)

IBM GloballBusiness Services, Ehningen *)'1)
1=Systems International' GmbH, Frankfurt am Main *)2)
Capgemini, Berlin *) 1)

NITT Data; Bielefeld/Minchen 3)

Atos| [T Salutiens and Services GmbH, Miinchen *) 4) 5)
msg Systems AG, Ismaning
Arvato Systems BmbH, Giltersloh
Allgeier SE, Miinchen 6)
fiewlett Packard Entenprise, Boblingen *1 4117)

CSC Beutschland GmbH, Wiesbaden *).7)

Tata Consulting Services Deutschland GmbH, Frankfurt am Main *)
Infosys Limited, Frankfurt am Main *) 8]
SopraiSterigl Cansulting, Hamburg
CGl Deutschland Ltd. & Co KG, Leinfe/den-Echterdingen
MHP"Management- und' T-Beratung; BmbH, Ludwigsburg )
All'for @ne Steebl AG, Filderstadt-Bernhausen
ESGIElektraniksystem= und Logistik BmbH, Elirstenfeldbruck 9)
Adesso AG, Bertmund
Lufthansa Industry Solutions Unternehmensgruppe, Narderstedt
Cognizant Technology: Selutions GmbH, Frankfurt am Main &
Materna GmbH, Dortmund
BIC Business Technology Consulting AG, Oldenburg
Reply AG, Gitersloh
SQS Saftware! Quality' Systems AG, Koln

Umsatz in Deutschland
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7000
6550
4200
3450
3780
3000
4181
2002
2735
1100
1200
1300
1400
1788
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1500
1022
1400
2127
1122
800

2015
6550
6550
4200
3200
3178
2950
3857
2207
2646
1100
1400
1185
1200
1764
2150
1250
938
1300
1458
1020
700
1520
1223
789
820

Entwicklung und' Systemintegration erzlelt.

nt-Beratung; 2)'Kein Vergleich der Varjahreszahlen aufgrund strategischer Neu-
mit [T-Beratung und Systemintegration: 5) Kein Verglelchider Umsatze mit dem
rund von Ver&uRerungen elner Teilgesellschaft muoglich; 7)iFusion der Unternehmen

Hewlett:Backard Enterprise und €SC Deutschland GmbH sowle Umfirmlerung In DXC Technology zum 1. April 2017; 8) Umsétze Inklusive InfosysiConsuiting; 8) Beinhaltet die Lims4tze der ESG-Gruppe.

Die Rangfolgeider Ubersicht baslert auf kontrollierten Selbstauskinften der Unternehmen und Schatzungen der L

Deutschland aus bilanzierte/erwirtschaftete Ums4tze, Quelle: l-inendonk & Hossenfelder BmbH

hen soll. Stabiler sollen sich auch in den kom-
menden Jahren die Geschéfte mit IT-Beratung
und Systemintegration entwickeln, die 2017
um 11,5 Prozent und 2018 um 11,0 Prozent
wachsen sollen. Hier fillt auf, dass mittelstan-
dische Anbieter derzeit etwas stirker expan-
dieren als die Dickschiffe des Marktes.

Woher kommt das Wachstum?

Wie Liinendonk aus einer Umfrage unter 100

Topmanagern aus groRen Unternehmen erfah-
ren hat, ist die digitale Transformation bei den
Anwendern angekommen. Sie liefert die wich-

tigsten Wachstumsimpulse fiir den IT-Service-
Markt. Geld wird vor allem fiir die Modernisie-
rung von Prozessen, den Aufbau Cloud-basierter
Geschéftsmodelle sowie fiir Anwendungsent-
wicklung und -implementierung in die Hand
genommen.

Agile und DevOps sind keine Selbstldufer

Geht es um die technischen Fertigkeiten, Digi-
talprojekte umzusetzen (Digital Readiness),
tun sich immer noch viele Unternehmen schwer.
Die Marktforscher haben herausgefunden:
Scrum, DevOps und andere agile Ansitze mach-

nendank & Hossenfelder BmbH Uber in Dettschiand beziehungsweise von

ten fast der Halfte der Befragten zu schaffen.
Auch mit modernen Innovationsmethoden wie
Design Thinking und Innovation Labs hat jedes
dritte Unternehmen noch Berithrungsangste.
Und die Einbindung externer Partner fiir die
Innovationsentwicklung sowie den Aufbau
digitaler Plattformen ist fiir 39 Prozent ein Pro-
blem. (hv)
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