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Michaela Wurm
Die IT-Dienstleistungsbranche
blickt auf ein sehr erfolgreiches
Jahr zuriick. Wie die aktuelle
Lindendonk-Studie »Fiihrende IT-
Beratungs- und IT-Service-Unter-
nehmen in Deutschland — mit
Sonderkapitel zum IT-Mittel-
stand« zeigt, profitierten die
Anbieter im Geschiftsjahr 2016
erneut von den hohen Investitio-
nen ihrer Kunden in die digitale
Transformation. Fiir die Studie
wurden mehr als 90 Anbieter-
unternehmen und 100 IT-Verant-
wortliche aus dem gehobenen
Mittelstand sowie aus GroRunter-
nehmen und Konzernen befragt.
Die von Liinendonk analysier-
ten 92 IT-Dienstleistungsunter-
nehmen konnten 2016 ihre Um-
sitze um durchschnittlich 9,3
Prozent steigern. Im Jahr zuvor
hatte das durchschnittliche Um-
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Die fiihrenden IT-Dienstleister in Deutschland

IT-Dienstleister profitieren
von digitaler Transformation

Die hohen Investitionen der Unternehmen in die digitale Transformation wirken sich positiv auf die
Geschifte der IT-Dienstleister aus. Wie die aktuellen Liinendonk-Listen zeigen, konnten die 25
groBiten IT-Beratungs- und Systemintegrationsunternehmen ihre Umsétze fast zweistellig steigern.

15%

5%

i Frage: Gesamiumsatze; n = 66/25/1%

Entwicklung der Umsatze 2015/2016

11,5%

2017

® [T-Beratungs- und Systemintegrationsunternehmen
Top-25 IT-Beratungs- und Systemintegrationsunternehmen

o |T-Service-Unternehmen

Umsatzprognosen fiir 2017 und 2018

1% 7
7% sl
I 56%
018

1.0%

2

lumens fiir IT-Dienstleistungen
in Deutschland aus, das laut dem
Branchenverband Bitkom 2016
bei 38,1 Milliarden Euro lag.
Vor allem tibergeordnete The-
men wie »Modernisierung der
IT-Prozesse«, »Aufbau von Ge-

9,3 Prozent Umsatzplus gegeniiber 2015

satzwachstum noch 7,5 Prozent
betragen. Zusammen erwirt-
schafteten die analysierten Un-
ternehmen 28,9 Milliarden Euro
in Deutschland. Damit machen
sie etwa 75 Prozent des Marktvo-

schiftsmodellen und -prozessen
auf Cloud-Basis« sowie »Anwen-
dungsentwicklung und Imple-
mentierung« trieben die Nachfra-
ge nach externen Beratungs- und
Umsetzungspartnern.

Die Studie teilt den IT-Dienstleis-
tungsmarkt in die beiden Teilseg-
mente »[T-Beratung und System-
integration« sowie »IT-Servicec,
weil sich die beiden Marktseg-
mente sehr stark in ihrem Ge-
schaftsmodell unterscheiden. Per
Definition von Liinendonk sind
die IT-Beratungs- und Systeminte-
grations-Unternehmen tiberwie-
gend im IT-Projektgeschift titig.
Die Liste berficksichtigt daher nur
Anbieter, die mehr als 60 Prozent
des Umsatzes mit IT-Beratung,
Individual-Softwareentwicklung
und Systemintegration erzielen.

Die 20 fiihrenden IT-Beratungs- und

Systemintegrations-Unternehmen in Deutschland

Unternehmen

Accenture GmbH, Kronberg %)

Capgemini, Berlin %)
NTT Data, Bielefeld/Miinchen

MSG Systems AG, Ismaning

W00 YW

Allgeier SE, Miinchen
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Adesso AG, Dortmund
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IBM Global Business Services, Ehningen )
T-Systems International GmbH, Frankfurt am Main )

Atos IT Solutions and Services GmbH, Miinchen %)
Arvato Systems GmbH, Giitersloh

Hewlett Packard Enterprise, Boblingen %)

CSC Deutschland GmbH, Wiesbaden %)

Tata Consultancy Services Deutschland GmbH, Frankfurt am Main )
Infosys Limited, Frankfurt am Main %)

Sopra Steria Consulting, Hamburg

CGI Deutschland Ltd. & Co. KG, Leinfelden-Echterdingen

MHP Management- und IT-Beratung GmbH, Ludwigsburg )

All for One Steeb AG, Filderstadt-Bernhausen

ESG Elektroniksystem- und Logistik GmbH, Fiirstenfeldbruck

Lufthansa Industry Selutions Unternehmensgruppe, Norderstedt

) Umsatz- und/oder Mitarbeiterzahlen teilweise geschatzt.

Umsatzin  Mitarbeiterzahl
Deutschland in  in Deutschland
Mio. Euro
1.750,0 7.000
1.380,0 6.550
1.300,0 4.200
795,0 3.450
649,9 3.780
615,0 3.000
566,7 4181
3794 2.002
370,0 2.735
360,0 1100
355,0 1.200
3370 1.300
330,0 1.400
2894 1.788
270,0 2450
2551 1.500
2272 1.022
220,0 1.400
214,5 2127
198,8 1122

Quelle: Linendonk

IT-Service-Unternehmen erzie-
len danach schwerpunktmaiflig
ihre Umsitze mit dem Betrieb von
Rechenzentren und Applikatio-
nen. Als Aufnahmekriterium fiir
diese Liste miissen Unternehmen
mehr als 50 Prozent ihres Umsat-
zes mit IT-Dienstleitungen, zum
Beispiel Outsourcing, ASP, Data-
center-Services, Maintenance,
Schulungen oder Software erzie-
len.

IT-Beratung und
Systemintegration

Die aktuelle Liinendonk-Liste der
Top 25 der IT-Beratungs- und
Systemintegrations-Unterneh-
men wird wie im vergangenen
Jahr von Accenture angefiihrt vor
IBM Global Business Services mit
einem geschitzten
Umsatz von 1,38 Mil-
liarden Euro in
Deutschland. Dahin-
ter belegt T-Systems
mit einem im Ver-
gleich zum Vorjahr
gestarkten I[T-Bera-
tungs- und Systemintegrations-
geschift den dritten Rang.

Den grofiten Sprung innerhalb
der Top 25 legte Adesso hin. Das
Unternehmen verbesserte sich
mit einem Umsatzplus von 32,6
Prozent von Platz 22 auf Platz 19.
Je einen Platz nach oben kletter-
ten NTT Data (plus 18,2 Prozent),
Tata Consultancy Services (plus
28,6 Prozent), Infosys (plus 32
Prozent) sowie All for One Steeb
(plus 10,2 Prozent).
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Mit Ausnahme von IBM Global
Business Services und BTC konn-
ten alle IT-Beratungs- und System-
integrations-Unternehmen inner-
halb der Top 25 ihre Umsitze
erhohen. EIf Unternehmen sind
um mehr als zehn Prozent ge-
wachsen. Im Vorjahr waren es
zum Vergleich nur acht Unter-
nehmen, denen ein zweistelliges
Wachstum gelungen ist. Das
durchschnittliche Umsatzwachs-
tum der fithrenden 25 IT-Bera-
tungen fiir 2016 liegt aufgrund
dieser sehr guten Performance
mit 9,9 Prozent auf einem hohen
Niveau.

IT-Service

Eine deutliche Erholung regis-
triert die Lindendonk-Liste im
Marktsegment IT-Service. Wih-
rend es 2015 nur acht IT-Service-
Unternehmen schafften, ihre
Umsétze zu erhohen, verzeich-
neten im Jahr 2016 14 Unter-
nehmen eine positive Geschafts-
entwicklung. Im Durchschnitt
konnten die untersuchten IT-
Service-Unternehmen ihre Ein-
nahmen um 5,5 Prozent steigern.
Dabei profitierte das Marktseg-
ment IT-Service vor allem von
Dienstleistungen rund um das
Thema Cloud.

Mit einem Umsatzplus von
35,8 Prozent entwickelte sich das
IT-Service-Unterneh-
men SVA System Ver-
trieb Alexander am
stiarksten. Controlwa-
re legte mit 20,3 Pro-
zent Umsatzplus das
zweitstirkste Wachs-
tum innerhalb der 20
fithrenden IT-Service-Dienstleis-
ter hin. Ebenfalls zweistellig
wuchsen die ISO-Gruppe (plus
15,2 Prozent), Aareon (plus 12,7
Prozent) und Datagroup (plus 11
Prozent).

Auch fiir das laufende Ge-
schiftsjahr 2017 geben die Ana-
lysten einen positiven Ausblick,
vor allem wegen der zu erwarten-

‘den hohen Investitionen der Kun-

den in den digitalen Wandel und
den Umbau der IT-Prozesse. ™



