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Fiir jedes Bedlirfnis gibt es eine Losung.

Losungen von der Stange

- Vorkonfiguriert. Die GroBen der
Software-Industrie bieten Mittel-
standlern schlanke Losungen an.

Mit den Namen von Software-Riesen wie
Adobe, Oracle, SAP oder SAS verbindet
man automatisch Losungen fiir GroR-
unternehmen. Doch die Giganten haben
auch Pakete fiir mittelstdndische Betriebe
im Regal. Die sind zugeschnitten auf die
besonderen Bediirfnisse der kleineren
Unternehmen und kosten oft nur wenige
Tausend Euro. Die vorkonfigurierten Pro-
gramme fiir ein bestimmtes Einsatzszena-
rio wie Warenwirtschaft oder Kundenbe-
ziehungsmanagement basieren in der Re-
gel auf Systemen, die erfolgreich in Kon-
zernen laufen. Es handelt sich meist um
abgespeckte Versionen, die nicht — wie
beim Grofkundengeschift — individuell an
die Gegebenheiten des jeweiligen Unter-
nehmens angepasst werden. Denn solch
ein Customizing — wie es im Fachjargon
heiRt — verursacht zusétzliche Beratungs-
kosten. Es sind Losungen von der Stange,
die problemlos in die beim Mittelstindler
bestehende IT-Landschaft zu integrieren
sind, oder um Cloud-basierte Lésungen.
,Kleine Unternehmen mochten stan-
dardisierte Produkte, die einfach in der

Anwendung sind und keinen Wartungs-
aufwand mit sich bringen®, erldutert Klaus
Fabits, Direktor fiir Business-Analytics
bei SAS Deutschland. GroBe, teure und
monolithische Einheiten seien im Mittel-
stand fehl am Platz, weil die Betriebe hau-
fig nicht iiber die benétigten Ressourcen
verfiigen, beispielsweise iiber ein Rechen-
zentrum oder iiber Fachpersonal. Gleich-
zeitig aber hitten diese Firmen drangende
Geschiftsprobleme, die ziigig gelost wer-
den miissen. Die Losung, die der Heidel-

berger Software-Anbieter fiir mittelstédn-

dische Betriebe entwickelt hat, heilt SAS
Results. Der Anwender liefert lediglich

. seine Daten und nennt sein spezifisches

Anliegen, SAS-Experten geben die Ant-
worten. Der Clou: Der Mittelstdndler
braucht weder eigenes Know-how noch
eine eigene IT-Infrastruktur. ,,Das ist eine
besonders attraktive Option fiir diese
Unternehmen®, meint Sanjeev Aggarwal,
Analyst der SMB Group. Ein Beispiel fiir
die Nutzung: Ein Textilhersteller und
-hindler erkundet mit SAS Results, wie
sich Verbrauchertrends und Kaufverhal-
ten in den lokalen Mérkten unterscheiden.

Auch SAP bietet Mittelstdndlern vor-
eingestellte Software aus der Cloud — bei-
spielsweise eine ERP-Losung. Enterprise-
Resource-Planning wird genutzt, um Res-
sourcen wie Kapital, Personal, Material
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und komplette IT-Systeme bedarfsgerecht
zu planen und zu steuern. Einige SAP-
Partner wie Innovabee oder All for One
Steeb bieten maBgeschneiderte Losungen
fiir bestimmte Branchen. Letzterer bei-
spielsweise hat SAP-Losungen, die fiir die
Anforderungen von Produktionsbetrieben
vorkonfiguriert sind. Der giinstigste Fest-
preis beinhaltet Nutzungslizenzen fiir
zehn Anwender. Ebenfalls auf mittelstdn-
dische Unternehmen zielt US-Software-
Hersteller Baan mit seinem vorkonfigu-
rierten ERP-Mittelstandspaket speziell fiir
Betriebe aus den Branchen Maschinenbau,
Metallverarbeitung, GroRhandel, Nah-
rungs- und Genussmittel, Elektronik und
Montage, Mébel, Gummi, Kunststoff und
Chemie. Neben der ERP-Software geho-
ren zum Baan-Angebot Windows NT, SQL
Server, Berichts- und Analysesoftware,
ein Jahr Wartung sowie Schulungs- und
Implementierungs-Tools. Einen giinstigen
Einstieg ins digitale Mittelstandsmarketing
bietet Adobe mit dem ,Pre-Konfigura-
tor“, dessen vorab zusammengestellte
Bundles sich bereits in anderen Unterneh-
men bewihrt haben. Damit biete man fiir
kleines Geld, so Adobe-Europamanager
Stefan Ropers, ,.einen noch effizienteren
Einstieg ins Experience Business, der sich
fiir Betriebe aller Branchen auszahlen
wird“. Katja Miiller



