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P Anwender vertrauen in Sachen
Digitalisierung auf ihre Systemhiuser

Uber 900 Anwender haben mehr als 3600 Projekte mit deutschen Systemhiusern bewertet.

Uber alle Kategorien und Umsatzklassen hinwe
Das ist die beste Bewertung,

¢ steht am Ende eine Gesamtnote von 1,64.
die die Systemh&user in der Geschichte der Systemhaus-Studie

von COMPUTERWOCHE und ChannelPartner von ihren Kunden jemals bekommen haben.

Von Lenz Nélke! und jokob Jung,
frele Autoren in Miinchen

le Systemhduser in Deutschland leis-

ten‘gute Arbeit. Das belegen die her-

vorragenden Noten, die Anwender
ihren IT-Partnern im Rahmen der aktuellen
Systemhausstudie 2018 gegeben haben.
Um die Leistungen zu erheben, hatte die
COMPUTERWOCHE gemeinsam mit der
Schwesterpublikation ChannelPartner von
Februar bis April dieses Jahres 922 IT-Anwen-
der zu ihren Erfahrungen in der Zusammen-
arbeit mit Systemh&usern befragt. Bewertet
wurden dabei insgesamt 3628 Projekte, an
denen Systemhduser beteiligt waren.

Mit einer Gesamtnote von 1,64 tiber simtliche
Projekte hinweg haben die hiesigen System-

héuser eine neue Bestmarke erreicht und sich
damit wie in den beiden vorangegangenen
Jahren (2017: 1,66 und 2016: 1,65) auf einem ho-
hen Niveau eingepegelt. Der Trend, dass grofse
Systemhauser grundsitzlich kritischer beur-
teilt werden als die mittelgroRen und kleineren
[T-Partner, hat sich auch 2018 fortgesetzt. So
kommen die GroRen auf eine Durchschnitts.
note von 2,14, die mittelgroRen Systemhduser
liegen bei 1,85, die kleinen bei 1,38, Eine Er-
kldrung dafiir: Die Strukturen in groBen Unter-
nehmen mit vielen tausend Mitarbeitern
fiihren zwangsldufig zu einer grofleren Distanz
als bei kleinen Systemhdusern, die mit einem
meist engeren regionalen Fokus auch inten-
sivere Kontakte zu Kunden pflegen kinnen.

attohlente Gesiefiten bel den Praisveriaiiiung der Systemhaous-AMvards 2018, Die Sieger konnen sich uber die guten Noten'freten, die ihnemifite Kunden
geqebenhaten Uher glle Kateorien bad SYstemhaus Ligen:hinwegistehit in digsem fahr mit 1,64 gine neue Bestnate unter dem Zeugnis,
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Dass die Noten auch in diesem Jahr so gut
ausfielen, ist nicht selbstverstandlich. Gerade
im Zuge der Digitalisierung sehen sich die An-
wender und damit auch die in die entsprechen-
den Projekte involvierten Systemhduser mit
immer neuen Herausforderungen konfrontiert.
Trends wie das Internet of Things (10T), Cloud
Computing, Kiinstliche Intelligenz, Industrie
4.0 und Big Data er6ffnen zwar Chancen fiir
mehr Produktivital, steigern aber auch den
Wetthewerbsdruck. Um die Vorteile der neuen
Techniken nutzen zu konnen, geniigt es nicht
nur, diese zu implementieren - auch die Pro-

GmbH ihren Spitzenplatz aus dem Vorjahr mit
einer Note von 1,17 verteidigen. Der CONET
Group aus Hennef gelang mit der Note 1,35 in
diesem Jahr ein grofer Sprung von Platz zehn
auf Platz zwei. Das Systemhaus legt einen star-
ken Fokus auf SAP. Mit der Note 1,37 verteidig-
te die MR Datentechnik Vertriebs- und Service
GmbH aus Niirnberg ihre Vorjahresplatzierung
auf Rang drei.

Die Champions unter den
kleinen Systemhéusern

et
[Emeatz

zesse miissen auf den Prafstand. Viele Unter- Der Drittplatzierte des Vorjahres, die Elanity

nehmen verlassen sich deshalb noch stirker Network Partner GmbH aus Hannover, sicherte
auf die Kompetenz von Systemhiusern, die sich in diesem Jahr mit der Traumnote 1,01 den
in zahlreichen Projekten unterschiedlichster Gesamtsieg in der Kategorie his 50 Millionen
Grofe und Komplexitét bereits Erfahrung

gesammelt haben.

Edlno|
Euro Jahresumsatz. Elanity setzt stark auf

Microsofts Cloud-Plattform Azure, das Rollout
auf Windows 10 und die Einfithrung von
Office 365 sowie Projekte rund um die

S0 KafmiiEn.:

Gesamt-Ranking" |m e fHe

L
Die besten grofen Systemhéuser

Microsoft Enterprise Mobility Suite. Dem

Neueinsteiger TEC-SAS GmbH & Co. KG aus
Krefeld gelang mit der Note 1,04 auf Anhieb
der Sprung auf Platz zwei. Den dritten Platz

Zum besten Systemhaus in der Katagorie der
Unternehmen mit mehr als 250 Millionen Euro
Jahresumsatz wurde die SVA System Vertrieb
belegt wie im vergangenen Jahr die Medialine
EuroTrade AG aus Bad Sobernheim mit einer
Note von 1,15.

Alexander aus Wieshaden gekiirt. Mit einer
Note von 1,23 verbesserte sich der letztjdhrige
Zweitplatzierte gegeniiber dem Vorjahr um

0.2 Notenpunkte und schaffte damit 2018 den
Sprung auf Platz eins. Das Systemhaus glinzte  Anwenderunternehmen konnten im Rahmen
in der Kundenzufriedenheitsanalyse vor allem  dieser Studie die Zufriedenheit mit ihren
mit Know-how in den Bereichen Infrastruktur ~ Dienstleistern in insgesamt neun Projekt-
und Storage. Den zweiten Rang erreichte kategorien bewerten:
Axians Deutschland mit einer Note von 1,57,
Damit verbesserte sich das Systemhaus gegen-
Uiber 2017 um rund 04 Notenpunkte und zwei
Platze. Auf dem dritten Platz landete knapp
dahinter der Vorjahressieger ACP IT Solutions
mit einer Note von 1,62, etwas schlechter

bewertet als noch 2017 (1,42).

NNUER Fens

L. Sicherheit war zuletzt eindeutig das domi- .
SESamERanng o

nierende Thema - angesichts der aktuellen
Bedrohungsszenarien nur allzu verstindlich.
Die Mehrheit der Projekte, insgesamt mehr
als 53 Prozent, wurden in diesem Segment
umgesetzt,

2, Dicht auf dem Fulse folgten Projekte zur
PC-und Serverinfrastruktur (knapp 53 Pro-
zent), wobel Modernisierung, Virtualisierung
und Konsolidierung einen hohen Stellenwert

Die besten mittelstdndischen Systemhiuser

Unter den mittelgroRen Systemhausern mit
einem Jahresumsatz zwischen 50 his 250 Milli-

onen Euro Jahresumsatz konnte die ITHAUS einnahmen. B
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v 3. Eng verkniipft mit Sicherheitsthemen sind
Netzwerkprojekte, auf die knapp 49 Prozent
derinsgesamt bewerteten Vorhaben entfielen.

4. Dauerbrenner Storage zeigte sich gemessen
an der Zahl der bewerteten Projekte als viert-
starkstes Segment (45 Prozent). Gefragt waren
vor allem neue Technologien wie Flash. Das
Ziel der Anwender: mit performantem Spei-
cher Daten fast in Echtzeit auszuwerten.

5. Bei den Projekten im Bereich Infrastruktur-
software spielte insbesondere die Migration
auf aktuelle Betriehssysteme wie Windows 10
eine wichtige Rolle, ebenso Projekte zur
Virtualisierung und Systemintegration.

6. Die Modernisierung von Lésungen rund um
Office, ERP, CRM, BI, Big Data sowie Lizenzie-
rungsthemen préagten die Projekte im Bereich
Anwendungssoftware. Gemeinsam ist allen
der Weg in die Cloud.

7. Projekte, die sich mit der Absicherung
mobiler Arbeitsumgebungen befassen, sind
verglichen mit anderen Projektkategorien noch
immer in der Minderheit. Vorhaben im Bereich
Enterprise Mobility Management (EMM) oder
Mobile Device Management erreichten nur
knapp die 14-Prozent-Marke.

8. Ahnlich zogerlich wurden auch Unified
Communications und Collaboration (UCC)
angepackt. Die Modernisierung von Telefon-
anlagen, Videokonferenzen, sozialen Medien
und E-Mail wurde im Gesamtvergleich nur
selten realisiert (11,6 Prozent).

9. Dieses Schattendasein teilen auch Druck-
l6sungen (11,6 Prozent). Dabel wiirden sie ein
erhebliches Optimierungspotenzial ermégli-
chen - durch Vereinheitlichung der Drucker-
flotte, Managed Print Services, Dokumenten-
management und Archivierung.

Bei den Planungen fir die kommenden zwolf
Monate genielt Sicherheit absolute Prioritat



(42,1 Prozent). Mit deutlichem Abstand folgen
Projekte zur PC- und Serverinfrastruktur
(324 Prozent}. Fast gleichauf liegen auf Platz
drei und vier Storage und Netzwerkldsungen.

Trau, schau, wem!

Grundsétzlich gehen die Unternehmen sorg-
sam vor, wenn sie sich fiir die Zusammenarheit
mit einem Partner entscheiden oder diese fort-
setzen wollen. Vertrauen und langjihrige Ko-
operation sind die wichtigsten Kriterien, nach
denen Anwender ihre Systemhéuser auswih-
len. Zudem bestitigt die aktuelle Studie einen
Trend, der sich bereits in den vergangenen
Jahren angedeutet hat: Anwender arbeiten
tendenziell mit weniger Systemhédusern zu-
sammen. Die Zahl der Befragten, die nur mit
einem Systemhaus kooperiert, stieg gegenither
dem Vorjahr um drei Punkte auf 27 Prozent.

Die wichtigsten Kriterien, nach denen An-
wenderihire Systemhauspartner wihlen, sind
Vertrauen und technisches Know-how (jeweils
Uber 70 Prozent). Ebenfalls groffe Bedeutung
haben die enge Zusammenarbeit in einer
anderen I'T-Projekt, ein gutes Preis-Leistungs-
Verhéltnis, personliche Kontakte und regionale
Néhe (jeweils mehr als 50 Prozent). Auch Pro-
zess-Know-how und Branchenkompetenz
sowie ein transparentes Preisgefiige sind
gelragt. Nur eine geringe Rolle spielt dagegen
die internationale Prasenz.

Meist entscheidet die I'T-Abteilung, iher wel-
che Quellen IT-Produkte und -Services bezogen
werden (76 Prozent). Diese Abteilung verfiigt
mehrheitlich auch {iber eigene IT-Budgets

(68 Prozent). Daran hat sich im Vergleich zum
Vorjahr nichts gedndert. Gleiches gilt auch fiir
die in Fragen der IT-Anschaffungen zweitméch-
tigste Entscheider-Riege: die Geschiftsfith-
rung. In knapp der Halfte der befragten Unter-
nehmen (47 Prozent) haben sie sich ein eigenes
IT-Budget gesichert und damit ein entschei-
dendes Mitspracherecht bei der Auswahl von
Lieferanten und Dienstleistern.
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Von 15 auf 18 Prozent gestiegen ist im Vorjah-
resvergleich allerdings der Anteil jener Firmen,
in denen die Fachbereiche fiber eigene TT-Bud-
gets verfugen. Interessanterweise ist ithr Fin-
fluss auf die Wahl des Dienstleisters und des -
Produktanbieters dabei nahezu konstant ge-
bliehen. Uberwiegend getrieben durch die fiir
jeden User leicht zugénglichen Cloud-Services
gewinnen Fachbereiche aber zusehends an
Autonomie und stofen eigene Projekte an.

Fazit

Unternehmen verlassen sich auf Systemhéu-
ser, um ihren Weg in den digitalen Wandel zu
ehnen und sich so Wetthewerbsvorteile zu ver-
schaffen. Denn Erfolg und Uberleben hingen
zunehmend davon ab, wie schnell man auf
Marktveranderungen reagieren kann. Rasches
Handeln ist vor allem in den Bereichen Sicher-
heit und Netzwerk gefordert. Mit Virtualisie-
rung, Sandboxing und Mikrosegmentierung
lasst sich sicherstellen, dass Angriffe ins Leere
laufen. Zur Abwehr von Ransomware-Attacken
ist die Kombination von Sicherheitslésungen
und Backup unabdinghar.

Bei der Hardware vollzieht sich derzeit mit
Flash ein Generationswechsel, der hisher
kaum fiir moglich gehaltene Geschwindigkeits-
dimensionen eréffnet. Tm Bezugsmodell setzi
sich die Cloud nach langem Zégern auch in
Beutschland durch. Es gibt eine breite Palette
an Cloud-Plattformen, die das Siegel Enter-
prise-ready tragen. Anwender versprechen
sich davon eine héhere Flexibilitit, Agilitdt -
und damit handfeste Wetthewerbsvorteile. Die
hybride Cloud, also das Zusammenspiel aus
eigenem Rechenzentrum mit Elemnenten aus
der Public Cloud, ist das Mcdell der Zukunft.

Kompetente Systemhéuser sind in jedem Fall
gefordert, Anwendern den Weg in die Zukunft
zu weisen und sie auf dem Weg in die Digitali-
sierung zu begleiten. Wie die Noten der dies-
jahrigen Systemhausstudue zeigen, werden sie
dieser Aufgabe auch gerecht. (bay

Die Sonderpreise

Neben den Rankings in den iliol v
schiedensn Umsatzkategorien wurden
in diesem Janr lber alle Klassen hinweg
auch mehrere Systemhduser mit Son-
derpreisen ausgezeichnet;

<+ Aufsteiger des Jahres: Mit diesem

Award wird das Systemhaus ausgs-
zgichnet, das sich in seiner Gesamt-
note im Vergleich zum Vorjahr am
stérksten verbessert hat, Oen Son-
derpreis rdumte die Atos Information
Technology GmbH aus Minchen ab,
Atos befasste sich unter anderam
berelis sehr friih mit der Quanten-
technologie und stellte vor Kurzem
elnen Quantensimulator vor,

Bester Enabler; Ausgezeichnet wird
das Unternehmen, das aus Sicht sel-
ner Kunden am melisten dazu beige-
tragen hat, Prozesse zu verbessern
oder mithlife neuer Digitalisierungs-
IBsungen neue Geschéftsfelder zu e
schlieten. Den Award erhisit die Fia-
nity Network Partner GmbH. Kunden
beschelnigen dem Unternehmen eins
hohe Beratungskompetenz hei der
Prozess- und Kostenoptimierung,

Power Company: in der Umsatzklasse
his 50 Millionen Euro jahresumsalz

finden sich die meisten Unternehmen.

Deshalb gibt es in dieser Klasse
ainen Sander-Award fir besonders
herausragende Leistungen jenseits
der Gesamtnote. Die-Auszsichnung
wurde an das Systemhaus verliehan,
dem es gelungen Ist, in den Einzel-
kategorien am haufigsten unter die
Top 10 zu kommen - das gelang der
InterConnect GmbH & Co. KG aus
Karlsruhe,

Die hichste Weiterempfehlungsrate:
Zufriedene Anwender sind wichtig,
und wenn sie das Systemhaus ihrer
Wahl auch noch weiterempfehlen,
ist dies das hfichste Zelchen der
Anarkennung. Auf Weiterempfeh-
lungsraten iber 99 Prozent kommen
folgende Systemhduser: Netzorange,
Elanity, Interface Systems und IBH IT
Service. Die hiichste Quote erreichte
Netzorange IT Dienstlelstungen mit
80,35 Prozent,
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