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Digitalisierung, Cloud und IT-Security
sind Umsatzgaranten fur IT-Industrie
Die Berater und Marktforscher von Liinendonk haben ihr neues Ranking fiir den

deutschen Markt der [T-Beratungshéuser und Systemintegratoren exklusiv der
COMPUTERWOCHE zur Verdffentlichung iiberlassen. Accenture, T-Systems und

IBM Global Business Services bilden demnach das Trio an der Spitze.

Von Heinrich Vaske,
Editorial Director

enn die Experten aus Mindelheim

ihre Marktforschungsergebnisse

veréffentlichen, kann das im Markt
schon mal Aufregung verursachen. Oft kritisie-
ren gerade jene die Liinendonk-Zahlen am lau-
testen, die sich mit Auskiinften zu ihren eige-
nen Geschéftsergebnissen verschlossen gezeigt
haben. Tatsdchlich beruft sich Liinendonk auf
die Angaben der Hersteller und stellt nur dann
- fundierte - Schatzungen an, wenn keine Da-
ten zur Verfligung gestellt werden.

Da die Analysten jahrzehntelange Erfahrungen,
ein gutes Netzwerk und eine gepflegte Daten-
bank haben, kommen sie im Zweifel auch ohne

Diese Themen belebten 2017 das Geschaft der IT-Berater

Anwenderunternehmen beauftragten IT-Consultants und Systemintegratoren, um
Geschéftsprozesse zu automatisieren und digitale L8sungen zu integrieren,

Automatisierung von Fachprozessen
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die Auskiinfte der IT-Dienstleister zu verldssli-
chen Zahlen.

Den aktuellen Untersuchungen und Schitzun-
gen zufolge war 2017 wie schon im Vorjahr
Accenture die Nummer eins im deutschen Be-
ratungs- und Systemintegrationsmarkt. Der
Umsatz hierzulande belief sich auf rund zwei
Milliarden Euro, im Vorjahr waren es noch 1,75
Milliarden. Dabei rechnet Liinendonk hier auch
die Erlése aus der Management-Beratung ein.
Mit 8000 Mitarbeitern hat der IT-Dienstleister
aus Kronberg auch beim Personal die Nase
vorne: Es befanden sich 1000 IT-Experten mehr
auf der Payroll als 2016.

Accenture wichst rasant

Verfolger ist T-Systems International mit Ein-
nahmen von 1,4 Milliarden Euro im IT-Beratungs-
und Systemintegrations-Business. Ihren
Sprung gegeniiber dem Vorjahr (1,15 Milliarden
Euro) verdankt die Telekom-Tochter allerdings
nur einer veranderten Reporting-Struktur. Ein
Vergleich zwischen 2016 und 2017 sei aufgrund
dessen nicht maglich. Auch bei der drittplatzier-
ten IBM hat Liinendonk die Erlose teilweise ge-
schatzt und zudem die Management-Beratungs-
Umsatze mit eingerechnet. So kommt IBM
Global Business Services auf Einnahmen von
1,28 Milliarden Euro (1,30 Milliarden im Jahr
Zuvor).

Ordentliche Umsatzspriinge verzeichneten
2017 die viertplatzierte Capgemini GmbH (920
Millionen Euro, ebenfalls inklusive Manage-
ment-Beratung) und auf dem fiinften Rang NTT
Data (702 Millionen Euro). In deren Erlése wur-
den auch die Ergebnisse der iibernommenen
Itelligence AG eingerechnet. GroRere Spriinge



konnten zudem msg Systems, Allgeier, Sopra
Steria sowie die indischen Dienstleister Tata
Consultancy Services (TCS) und Infosys ver-
zeichnen.

GFT dominiert im Mittelstand

Linendonk hat auch ein Ranking der 20 fiih-
renden mittelstdndischen IT-Beratungs- und
Systemintegrations-Unternehmen erstellt. Um
hier gefiihrt zu werden, haben die Betriebe
mehr als 60 Prozent ihrer Umsétze mit IT-Bera-
tung, Individualsoftware-Entwicklung sowie
Systemintegration zu erwirtschaften. AufSer-
dem miissen ihr Hauptsitz oder die Mehrheit
ihres Grund- und Stammkapitals in Deutsch-
land liegen, und der Gesamtumsatz darf in der
Mittelstandskategorie die Grenze von 500 Mil-
lionen Euro nicht iiberschreiten. Dienstleister,
die zu einem Konzern gehéren, werden nur
dann aufgenommen, wenn sie mindestens 75
Prozent ihrer Erlose mit externen Kunden er-
zielen.

In diesem Segment halt die Stuttgarter GFT
Technologies SE mit Einnahmen von 418,8 Mil-
lionen Euro (Vorjahr 422,6 Millionen) die Spit-
zenposition. Teilweise geschitzt wurden die
ErlGse der zweitplatzierten SQS Software Qua-
lity Systems AG aus Kéln, die mit 329,6 Millio-
nen Dollar nur geringfiigig mehr einnahm als
2016 (327 Millionen). Auf Rang drei steht die
MHP Management- und IT-Beratung GmbH,
i?ldwigsburg, die 322,5 Millionen Euro erwirt-
schaftete.

MHP erzielte von den drei fithrenden Unter-
nehmen das starkste Umsatzplus. Auch sonst
ist die Wachstumsdynamik unter den Top 10
betréachtlich: Adesso, ESG, Materna, Senacor,

Unternehmen

Accenture GmbH, Kronberg *) 1)

T=Systems International GmbH,
Frankfurt am Main *) 2]

IBM Global Business Services, Ehningen *) 1)

Capgemini GmbH, Berlin *) 1)
NIT'T Bata, Bielefeld/Miinchen: 3)

Atos Information Technology. GmbH;
Minchen *) 2) 4)

msg Systems ABG, Ismaning
DXC! Technology, Boblingen *) 5) 6)
Allgeier SE, Miinchen

Tata Consultancy Services Beutschland
GmbH, Frankfurt am Main *)

Infosys Limited, Frankfurt.am Main %)
Sopra Steria Consulting, Hamburg
Arvato Systems GmbH, Gitersloh 7)

MHP Management- und:IT- Beratung GmbH,
Ludwigsburg

CGI Deutschland Ltd: & Co. KG,
Leinfelden-Echterdingen

All'for @ne Steeb AG,
Filderstadt-Bernhausen

Adesso AG, Dortmund

ESG Elektroniksystem- und Logistik GmbH,
Firstenfeldbruck 8]

Cagnizant Technelogy Solutions GmbH,
Erankfurt am Main *) 9)

Materna GmhbH, Dortmund

Lufthansa'Industry Solutions: Unterneh-
mensgruppe, Norderstedt 10) :

Wipro, Frankfurt am Main *)
Reply  AG, Gutersloh

BIC Business Technology: Consuilting AG,
Bldenburg

25. Senacar Technologies AG, Eschbarn

Aufnahmekriterium fiir diese Liste:

Mehr alsi60/Prozent des/Umsatzes werden mit IT-Beratung, Individualsoftware-

gration erzielt.
*) Umsatz- und/oder Mitarbeiterzahlenteilweise geschatzt,
1) Umsétze enthalten auch'die: Umsztze mit Management-Beratung.
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Entwickiung und Systeminte-

. 2) Kein Vergleich der: Umsétze mit/dem Vorjahr aufgrund veranderter Reporting-Struktun moglich:

3) Umfasst die/Umsétze ausider itelligence AG (inklusive Gisa GmbH) und:NTT Data' Deutschland GmbH;

4] Umsatze mit'IT-Beratung und Systemintegration.

5) Fusion der Unternehmen Hewlett Packard Enterprise und CSC!Deutsehland GmbH! sowie Umfirmierung in

DXC Technology zum 1. April 2017.
6) Ohne Umsatze mit Outsourcing Managed Services,

/) Umsatzriickgang im Geschéftsjahr 2017 aufgrund der VerauRerung von Unternehmensteilen im Zuge!einer

strategischen Neupositionierung:
8) Beinhaltet!die Umsatze der ESG-Gruppe.

9) Inklusive der: iibernommenen Mitarbeiter der. KIS Information Services|GmbH. Inklusive!Ubernahme van

Netcentric.

10) KeiniVergleich der Umsatze'2016: mit dem Varjahr aufgrund veranderter: Reporting-Struktur'maglich.

Die Rangfolge der Ubersicht basiert auf kontrollierten Selbstauskiinften der Unternehimentund Schatzungen

der Lunendonk & Hossenfelder GmbH tiber in Deutschiand bzw. von Deutschland aus bilanzierte/Zerwirtschaf=

tete Umsatze.

Quelle: Linendonk & Hossenfelder GmbH, Mindelheim 2018 - Stand 11, Juni'2018

[Keine  Gewahr fiir Firmenangaben)




32 | Praxis | coMPUTERWOGHE 2018 25-25

Unternehmen 2017 2016
(Gesamtumsatz in Millionen Eure)  (Umsatz in Deutschland in Mio, Euro)

GEI Technologies SE, Stuttgart 418,8 422,6 575 52,0

SQS Software Quality. Systems AG, Kéin *) 329,6 327,0 95,8 100,0

MHP Management- und Il=Beratung GmbH; Ludwigsburg 322,5 268,6 310,0 2581

Adesso AG, Dortmund 321,6 261,0 260,0 215,1

ESG Elektroniksystems= und Logistik GmbH; Elrstenfeldbruck 1) 293,0 267,0 246,9 220,0
Materna GmbH, Dortmund 257,0 223,0 218,0 189;5

Senacor Technolagies AG, Eschbarn 125,6 100,6 120,1 95,0

SNP AG; Heidelberg *) 122,0 80,7 48,0

; Cora Gruppe, Hamburg 2) 110,0 92,0 88,5
10. Conet, Hennef 3) 4) 97,4 76,2 72,7
11. Gosmo Consult AG; Berlin 96,0 75,0 57,3

12. Sycor GmbH, Gottingen 85,1 71,7 63,2

13. Valantic GmbH, Miinchen 5) 85,0 77,0 67,0

14. Bridging /T GmbH, Mannheim 83,0 69,3 68,3

15, Sulzer GmbH, Miinchen 82,0 78,0 76,0

16. Convista AG, Kéln *) 81,9 86,2 51,2

17. Ineonso AG, Bad Nauheim 66,9 61,7 54,2

18. Exxeta AG, Karlsruhe 64,9 62,6 52,8

19. Consilesn Business Consultancy: GmbH, Karlsruhe 60,0 50,0 49,7

20. Salt Solutions AG, Miinchen 58,3 93,9 48,9
e e R S ST e BEE D

*)} Umsatz--und/oder Mitarbeiterzahlen teilweise geschatzt.
1) Beinhaltet die Ums4tze, der ESG-Gruppe.
2) Zur Cora-Gruppe gehdren die verbundenen:Unternehmen Acondas, WPS; BWS, Konexus, C3, Pontan, Cpro Industry, Fincon, pdv und Conwic,
3) Ohne Umsitze aus Personaldienstleistungen; Holding-Gesellschaft: Conet Technologies AG.
4) Ubernahme der ACT.IT Holding GmbH im juli 2017.
5) Varmals Dabero Service Group:
Aufnahmekriterium fiir diese Liste: Die Unterne
sitz:bzw. die'Mehrheit ihres Grund-
, ielen sie. mindestens 75 Prozent ihres Umsatzes am externen Markt.
Quelle: Liinendonk-Studie ,IT=Beratung und IT-Service in Deutschland®

Individual-Software-Entwicklung; tnd Systemintegration, haben ihreniHaupt-
00 Millionen Eure und gehiren! keinem Konzern an. Wenn die Unternehmen

» SNP, Cora Gruppe, Conet - die meisten dieser Drei Trends sorgen fiir Wachstum
Unternehmen wuchsen deutlich zweistellig,

Das bleibt wohl auch so: Liinendonk hat grolRe  Was sind die [T-Trends, die den Dienstleistern
wie mittlere Systemintegratoren und IT-Bera- 2017 eine solch starke Konjunktur bescherten?
ter nach ihren Wachstumsperspektiven in die-  Die Befragten, die jeweils drei Themen nennen

sem und im néchsten Jahr gefragt. Demnach durften, setzen die Digitalisierung mit 39 Pro-

geht die Branche 2018 von einem Plus von
durchschnittlich 12,1 Prozent und 2019 immer
noch von einer Expansion um 11,8 Prozent aus,

Diese Schétzungen diirften sogar noch konser-
vativ sein: 2017 hatten die analysierten 68 IT-
Beratungen ein Wachstum von 14,6 Prozent
gegentiber dem Jahr zuvor erzielt. Dabei brach-
ten es die Top 20 der mittelstiandischen IT-Be-
ratungs- und Systemintegrationsunternehmen
sogar auf ein Plus von durchschnittlich 15 4
Prozent .

zent der Nennungen ganz oben auf ihre Priori-
tatenliste, gefolgt von Cloud-Lésungen (37 Pro-
zent) und der IT-Sicherheit (25 Prozent).

Konkret hat der Wunsch, Fachprozesse zu au-
tomatisieren, nach Angaben von 81 Prozent die
Nachfrage besonders stark angekurbelt. Drei
von vier Befragten stellen auBerdem fest, dass
ihre Kunden verstérkt digitale Losungen in
ihre Backend-IT integrieren wollen, und 70 Pro-
zent sehen das Interesse an Cloud-Lésungen
als wesentlichen Trigger fiir neues Geschift.



Genauso werden IT- und Datensicherheit von
70 Prozent angefiihrt. Im Vergleich dazu sind
vermeintliche Trendthemen wie Robotics und
RPA (Robotic Process Automation) sowie Block-
chain deutlich unterreprasentiert.

Prozessberatung ist gefragt

Gesondert widmet sich Liinendonk dem Bereich
,Digital Customer Experience/Webbasierte
Digital Services*, von dem zwei Drittel der Be-
fragten weiter starke Wachstumsimpulse er-
warten. Die Kunden fragen demnach vor allem
Prozessberatung (84 Prozent) und das Entwi-
ckeln von Apps, Websites, Plattformen und
sonstigen digitalen Losungen (84 Prozent) nach.
Grofes Interesse gibt es auBerdem fiir Data
Analytics (81 Prozent), Frontend-Design (70
Prozent) und Change-Management (61 Prozent).
Drei von vier Dienstleistern setzen zur Befrie-
digung dieser Nachfrage auf die Entwicklung
eigener Kompetenzen, 68 Prozent favorisieren
Kooperationen, und die Halfte visiert den Auf-
bau eines eigenen Partner-Okosystems an.

Was milssen IT-Berater und Systemintegrato-
ren nun tun, um langfristig im Geschift zu
bleiben? Uber 90 Prozent glauben, dass es dar-
auf ankommen wird, ein integriertes Portfolio
aus Management- und IT-Beratung, Systemin-
tegration und Digitalagentur-Services bieten
zu konnen. Betrachtlich ist mit 87 Prozent auch
die Zahl derer, die - sicher oder wahrscheinlich
- gemeinsam mit ihren Kunden digitale Ge-
schéftsmodelle entwickeln wollen. Auch eige-
ne und branchenspezifische Cloud-Lésungen
sowie die Ubernahme von Digital- und Kreativ-
agenturen liegen im Trend.

Der Fachkréftemangel ist und bleibt fiir Sys-
temintegratoren und IT-Berater das erwartet
grofSe Hindernis fiir weiteres Wachstum. Im
vergangenen Jahr konnten die Dienstleister im
Schnitt 18,6 Prozent ihrer Planstellen nicht be-
setzen, zudem war die Fluktuation mit neun
Prozent recht hoch. Das hat Auswirkungen.

Auf die Frage: ,Wird Ihr Unternehmen aufgrund
von Ressourcenengpéssen am deutschen Be-
werbermarkt iiber Near- und Offshore-Modelle
skalieren?" antworteten 53 Prozent der Anbie-
ter mit ,ja*, weitere fiinf Prozent stecken be-
reits in der konkreten Planung,

Megatrend Customer Centricity

Zusammenfassend kommt Liinendonk zu dem
Schluss, dass die IT-Branche auch in Zukunft
von der digitalen Transformation und der ins-
gesamt guten Konjunktur profitieren wird. Die
Automatisierung von Fachprozessen treibe
ihre Klientel besonders um, ebenso IT-Sicher-
heit und Systemintegration. Der Fachkrifte-
mangel werde zu einer Verlagerung von Projek-
ten an Nearshore- und Offshore-Partner fiihren.
AuBSerdem diirften sich mehr IT-Dienstleister
rund um die Themen Customer Centricity und
Customer Experience positionieren. Und schlieR-
lich wird Cloud Computing zu einem immer
wichtigeren Thema, was die traditionellen Ge-
schaftsmodelle von IT-Dienstleistern, die sich
wenig bewegen, beeintrachtigen diirfte.

Die IT-Berater und Systemintegra-
toren wurden gefragt: ,Wird Ihr
Unternehmen aufgrund von Res-
sourcenengpassen am deutschen
Bewerbermarkt tiber Near- und
Offshore-Modelle skalieren?”

Near- und
Offshore-Standorte

53

Angaben in

34 Prozent

Ja = Nein
=== Geplant Keine Angabe

Quelle: Linendonk



