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Wer seine komplette IT auslagert,
hat mehr Zeit, mehr Geld und mehr
Mitarbeiter fiir sein Kerngeschift:

Managed Hosting entwickelt
sich zum Business-Standard einer
digitalisierten Welt. Aber worauf
kann man wirklich vertrauen?

ie Welt ist so viel groRer, als der
Alltag es uns suggeriert. Pendeln
zwischen zu Hause und dem Arbeits-
platz, dazwischen schnell noch
einkaufen und unterwegs die sozialen
Netzwerke checken: Meist bewegen
wir uns in einer Blase, in der hdchstens noch ein paar
Erinnerungen aus dem letzten Urlaub Platz haben.
Westliche Komfortzone, alles in Deutsch oder Englisch
verfiigbar, jeder Klick im Internet filhrt uns nur weiter
durch das gewohnte Terrain. Dass es weit weg von hier
ganz anders aussieht, wissen wir zwar aus den Nach-
richten, aber eigentlich ist das alles nur ein weiterer
Film, virtuelle Realitdt.
Unternehmen arbeiten ldngst global, sind in Lindern
unterwegs, von denen die meisten von uns kein klares
Bild im Kopf haben. Aber Globalisierung bedeutet nicht
. : nur, eine unendlich komplizierte Logistik mit Lindern
| auf der anderen Seite der Erde aufzubauen, einen
\, Vertrieb iiber Abertausende von Kilometern hinweg zu
\| orgdhisieren, Geschiftskontakte vor Ort zu suchen, dort
' zu arbeiten, zu leben — es heiRt auch, das hort sich
14 vergleichsweise einfach an, etwa eine Webseite ‘f%r
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Kasachstan aufzubauen und einen funktionierenden
Online-Shop in der Landeswdhrung Tenge ins Netz zu
stellen. Aber einfach ist das eben beileibe nicht. Hilti
zum Beispiel, der Werkzeughersteller aus Liechtenstein,
verkauft seine State-of-the-Art-Produkte in iiber

120 L&ndern. Im vergangenen Jahr wollte die Geschafts-
leitung dann in vielen davon auch Online-Shops
installieren, was schon allein deswegen kein Kinderspiel
ist, weil viele dieser Lander nicht einmal von Amazon
oder Ebay beliefert werden. Heute kénnen sich Kolum-
hianer, Kenianer, Bulgaren, WeiRrussen, Nigerianer oder
Mexikaner alle gleichermaRBen die berlihmten Werkzeuge
von Hilti nach Hause oder in ihre Firma bestellen - in
ihrer Landessprache und mit ihrer eigenen Wahrung.

Zeniraies Management von
weltweit 63 Online-Shops

Wie Hilti das geschafft hat, nicht nur Dutzende von
Online-Shops in kiirzester Zeit auf die Beine zu stellen,
sondern auch Logistik und Vertrieb daran anzukniipfen?
Hilti ist keine kleine Firma, aber auch kein Riesen-IT-
Unternehmen, sondern eben ein Spezialist flr Werk-
zeuge und Zubehdr fiir die Baubranche. Die Lésung:
komplettes Outsourcing. Gesucht wurde ein Unterneh-
men, das auf der Basis der Shopldsung des Hamburger
Unternehmens Spryker alle Linderauftritte aus einer
Hand managte und konstant in Betrieb hielt. Gefunden
wurde es dann ziemlich schrnell, aufgrund einer Empfeh-
lung von Spryker. Der Frankfurter IT-Dienstleister
Claranet hat seine Server zwar in Europa stehen und die
63 {!) Online-Shops sollten zum gréRten Teil auf
anderen Kontinenten laufen, doch die hohen Sicher-
heitsstandards in der EU liefben Hilti den deutschen
Hosting-Anbieter wahlen. Mit zwei virtuellen Maschinen
und einer skalierbaren Infrastruktur des Rechenzentren-
Dienstleisters Nutanix als Basis installierte Claranet
innerhalb van drei Monaten eine Lésung, die den
Hilti-Shop nach der Implementierung der Spryker-Soft-
ware in allen Markten schnell und zuverldssig erreichbar
sein liels. Fiinf Monate nach dem Erstkontakt zwischen
Claranet, Spryker und den auf der ganzen Welt verteilten
Projektverantwortlichen von Hilti ging der erste Shop
auf dem afrikanischen Kontinent online.

Was ist hier passiert? Nun, etwa das: Ein Unter-
nehmen gibt seine Daten ganz in die Hande von
Fremden, iiberldsst ihnen den Betrieb und das Manage-
ment aller Datenbanken und Applikationen, der
Firewall-Services, des Backups, dazu das Aufspielen aller
Patches, und natiirlich gehdrt auch das Monitoring der
Systeme sowie Garantien fiir eine hohe Ausfallsicherheit
zu den Leistungen des Dienstleisters, Ein klassischer Fall
von Managed Hosting, 24/7-Erreichbarkeit und -Support
inklusive.

Aber wer traut sich das schon? Und woher weils man,
wer wirklich das Know-how fiir so komplexe und
komplizierte Dienstleitungen besitzt? Immerhin
befinden sich die Daten im Zweifelsfall nicht mehr im

Du iiberlegst, deine IT auszulagern?
Auf folgende Begriffe solltest du vorbereitet sein:

MANAGED HOSTING Der Sammelbegriff. Die Ko-
nigsdisziplin. Die perfekte Gesamtldsung - wenn sie
funktioniert. Alle Server liegen beim Service-Provider,
der sich um die Einrichtung und den Betrieb der IT
kdmmert. Mit 24/7-Erreichbarkeit von Experten, die je-
des Problem ad hoc 16sen. Der Greenfield-Approach
beginnt, etwa bei Start-ups, bei Null, inklusive einer
eingehenden Beratung rund um die ganz individuel-
len Anforderungen. Beim Brownfield Approach geht
es darum, schon bestehende [T-Systeme auszulagern.

DEDICATED /SHARED / CLOUD-HOSTING Vom person-
lichen Server, den man mit niemandem feilt, Uber die
von anderen Kunden isolierten Teile eines Servers bis
zu einem virtuellen Server mit beliebig erweiterbarer
Rechenleistung - alle Varianten kdnnen vollsténdig
von Driften gemanaged werden.

LOAD-BALANCER Verhindem die Uberlastung einzel-
ner Server. Verteilen die Belastung so, dass die jeweils
optlimale Leistung abgerufen werden kann.

CONTENT-DELIVERY-NETWORK Wer global tétig ist,
also etwa einen Online-Shop betreibt, oder seine Pro-
dukte in mehreren Sprachen anbietet, ist auf schnelle
VerfUgbarkeit seiner Daten angewiesen. CDN-Anbieter
machen es mdglich, dass ein HD-Film in China nur
Millisekunden zum Laden braucht, olbwoh! der Server
in Deutschland steht. Kopien davon sind ndmlich in
n&chster N&he des chinesischen Users verflgbar, so-
genannte Replica-Server, die den HD-Film blifzschnell
bereitstellen. In definierten Zeitabstdnden werden die
Replicas automatisch aktudlisiert,

IAAS/PAAS/SAAS Dienstleistungen, die erst durch
die Cloud moglich geworden sind. Gebucht werden
dort die Bosis-Infrasiruktur (laasS), also virtualisierte
Hardware, dann die Enfwicklungsumgebung, oder
anders ausgedrickt: die Plattform flr die Software-
Entwicklung (PaasS) sowie schiieBlich die Software
selbst (Saas).

DOWNTIME/UPTIME Zeit, in der das System stillsteht
beziehungsweise I&uft. Die allerbesten Managed-
Hosting-Anbietfer frauen sich, Laufzeiten von

99,99 Prozent im Jahr zu garantieren, was sich bei
einem Rund-um-die-Uhr-Betrieb auf exakt finf Minufen
und 15,6 Sekunden Downtime summiert.

SLA Service-Level-Agreement. Nichts anderes als der-
Vertrag, der bis ins Kleinste bestimmt, zu welchen
Dienstleistungen sich der Service-Provider verpflichtet.
Und vor allem, wie das Nichterfulien einzelner Punkte
abgegolten wird. Etwa, wenn die Ausfall- oder Reak-
fionszeiten nach einer Schadensmeldung Uberschrit-
fen werden.

COLOCATION externes Rechenzenfrum, in das die
IT ausgelagert wird. Gehdrt nicht dem Managed-
Hosting-Provider.
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- eigenen Haus. ,In Deutschland gibt es etwa 100 bis
150 Unternehmen, die Managed Services in Verbindung
mit der Cloud anbieten und dafiir auch ausreichende
Beratungskapazitdten besitzen”, sagt Andreas Weiss,
Geschiftsbereichsleiter Digitale Geschaftsmodelle bei
Eco, dem Verband der Internetwirtschaft mit Sitz in
Kéln, und Direktor von Eurocloud Deutschland, dem im
gleichen Haus ansdssigen Verband der Cloud-Computing-
Wirtschaft. Beide Institutionen fithren Mitgliederlisten,
die einen guten Uberblick iiber die recht kleinteilige
Branche der Managed-Hosting-Anbieter geben. ,Natiir-
lich gibt es Mittelstdndler, die nur die Stirn runzeln,
wenn von einem mdglichen Auslagern ihrer IT die Rede
ist”, so Weiss. ,,Doch der Trend ist eindeutig: Dank der
Digitalisierung immer neuer Geschiftsbereiche werden
die Computersysteme immer komplexer, die Anforderun-
gen an die IT-Kompetenz der Unternehmen immer héher
und da ist es duRerst sinnvoll, den alltdglichen Daten-
betrieb von Spezialisten managen zu lassen.”

Weiss empfiehlt, zuerst nicht-kritische Unternehmens-
bereiche von einem Systemhaus auslagern zu lassen, das
auch Multi-Cloud-Anwendungen orchestrieren kann.
Wenn allerdings auch die Logistik in die Cloud wandern
soll, muss sichergestellt sein, dass es Alternativldsungen,
also etwa feste Verbindungen zu Backup-Servern gibt.
SchlieBlich will niemand seine Lkws nicht vom Hof
bekommen, weil der Ablaufplan nicht mehr verfiigbar
ist”, sagt Weiss.

Tatsichlich sei Managed Hosting kein neumodischer
Trend, unter dem es sich leicht wegducken lieRe,
sondern eine nichste, notwendige Stufe der Digitalisie-
rung, bekréftigt Heiko Henkes, Director Advisor bei der
deutschen Niederlassung der US-Analysten- und

Firmen in Deutschland gelten als
ausreichend quadlifizierf, um IT-Outsourcing

in der Cloud managen zu kénnen
Quelle; Eco/Eurocloud

Beratungsfirma ISG Information Services Group:
LIT-Infrastrukturen sind heute sehr komplex, fiir die
meisten Unternehmen ist es zu viel, was hier an
Know-how gefordert ist. Doch egal ob virtuell,
containerbasiert in einem cloudifizierten Hosting, in
Figenregie oder aus den Handen eines Managed-Service-
oder auch Colocation-Providers - flexible, skalierbare
Serverlandschaften gehdren unabdingbar zu einem
modernen, wettbewerbsstarken Unternehmen. Sie
machen attraktive Kundenangebote iiberhaupt erst
méglich.” Mit neuen, digitalen oder digitalisierten
Produkten etwa, durch Einsparungen bei der Anschaf-
fung von eigenen Servern und dem Abbau von'IT-Abtei-

Fiithrende Managed-Hosting-Anbieter in nutschland
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lungen oder durch neue Aufgaben ehemaliger IT-Mit-
arbeiter im Kerngeschaft: Managed-Hosting-Ldsungen
haben zahlreiche Vorteile,

Bedenken wegen der Datensicherheit, der Server-
Erreichbarkeit oder der Reaktionszeiten bei Stdrungen
kann Thomas Ebbers, Chief Product Officer beim Kélner
Managed-Hosting-Anbieter Plusserver, zu dessen Kunden
unter anderem Zalando, Douglas und Rewe gehéren,
zumindest fiir seine Firma im Keim ersticken: ,Wir
erarbeiten mit dem Kunden eine individuelle Ldsung,
die seinen speziellen Anforderungen gerecht wird”, sagt
er, erteilt damit vorkonfigurierten Paketen eine Absage,
und fahrt fort: ,Wo bei vielen ein Callcenter hinter der
Service-Hotline steckt, bieten wir einen 24/7-Support
aus Deutschland heraus an, der mit Experten besetzt ist,
die sich sofort um das Problem kiimmern, auch Samstag
nachts um drei Uhr. Und in unserem SLA ist bis ins
Kleinste geregelt, wie der Kunde vergiitet wird, falls wir
die garantierte Verfigharkeit der Server nicht einhal-
ten.” So erfolgen bei Unterschreitung der garantierten
Verfiigbarkeit, je nach Ausfalldauer definierte Riickzah-
lungen, die sich bis zu einer Monatsmiete erstrecken
kbnnen.

Modalititen, die in der Branche iiblich sind, Service-
Level-Agreements mit finanziellen Absicherungen fiir
den Kunden sind Standard. Und sie geben Raum, sich im
Unternehmen wieder mehr auf das eigene Business, die
eigentlichen Kernkompetenzen zu konzentrieren. Einen
Versuch ist es allemal wert.

Christian Gehl wire im Zweifelsfall, also etwa als
Start-up-Griinder, sicher einer der Ersten, der seine Daten
auslagern wiirde. Jederzeit seinen ganz privaten Hosting-
Experten ans Telefon bekommen zu kBnnen, stellt er sich
als eine sehr beruhigende Erfahrung vor.

Willkommen in der Welt der
Zerfifikate!

Hinter dem abschreckenden Klirzel
stecken einige der wichfigsten Stan-
dards der [TWeli: Formuliert von den
Schweizer Vereinen International
Organisation of Standardisation (1ISO)
und International Electrotechnical
Commission (IEC) gelten sie weltweit
als Norm fur Computersicherheit. Wer
wissen will, ob seine vertraulichen
Daten bei einem Managed-Hosting-
Anbietfer gegen jede Fremdeinwirkung
abgesichert sind, schaut am besten
als erstes nach, ob der nach obigem
Sicherheifsstandard zertifiziert ist.

Und: Je mehr sich die Cloud als
Standort gesamter IT-Umgebungen
eines Unternehmens durchsetzt, desto
mehr Anbieter drdngen in den Markt,
kurz, Zertifikate tun auch hier Not.

Die Luxemburger Non-Profit-Orgo-
nisation Eurocloud versteht sich als
Interessensverfretung aller, die mit der
Cloud zu tun haben, und hat deswe-
gen ein Zertifikat enfwickelt, das deren
Quaiitdt belegt. Das StarAudit wird in
verschiedenen Kategorien mit einer
Bewertung von bis zu fUnf Sternen
vergeben (Staraudit.org).

ALL FOR ONE STEEB 0sC DATAGROUP

h“.'ﬂll‘l"“ll!l‘lllm ﬂlll'“l\mm'“l-‘ll’m““’.l’miﬂl.‘l‘lﬂ.ll..l..lllllll‘llIZIIIIIIIII"!‘.!llIlIIIIlI'lllIIIIIIIIIIIIIIKIIIlllulI
Besondere GroBter SAP-Service-Anbieter ¢ Mit 30000 miftelstandischen : Hat die haufigsten Managed-
Markmale i fur Mittelstandler; biefet tradifi- : Kunden versteht sich das Hosnng Anforderungen in
5 onelles Mapaged Hosling; obeti Unfernebmen als ,Digifalisie- i zwolf Dienstieistungen
: immer haufiger auch Cloud-  : rer” speziell dieser Klientel; = unter dem Namen Corbox
: Hostingan, noch sind etwa 80 Prozent der -: zusammengefasst, nimmt
: i Kunden Anhdnger klassischer i aber auch auf individuelle
' i ServerStrukiuren; umfangreiche : Winsche Rucksicht
: E Cloud-Services bietet das Unter- :
! : nehmen aber ebenfalls dn :
ll’mlll"ll‘!lllmm“ 'Clmll'm'l’m.“ﬂﬂ'lIIIIII:’"“I!.t".nmmﬂlRll3ll"!llllllIIIIIll'l‘l‘ul'llllllIlllllllIIIIOIII‘SIIIIIIIIUIIIII
Rechenzentren : Keine eigenen; der Belrieb IGuft i Hamburg, Nirnberg, Munchen, | Keine eigenen: der Betrieb
(ber Colocalion-Anbieter und: : Oberhausen t lGuft Uber drei Colocation-
: virtuelle Rechner E Rechenzeniren in Frankfurt und
: : Dusseldorf

(o duradlonydeiicautodfaginl .mll‘ml"!‘m’m'l.lllIIlmlnluilll'IIli(ml“"'ﬂlIl'llI'l'lllllllBI.‘(’ltllll‘lllllllIlllllllIIIIIIIIIII'III'!II
: Stuttgart. daneben 18 weitere' : Koln, dazu weitere elf Nieder i Pliezhausen bei Stuttgart.
: Niederlassungen in Deutseh- ¢ lassungen in Deutschiand : daneben 24 weitere Standorie
" land. Osleireich und der . i in Deutschiand
| . E Schweiz :
it ianonanngnuna it i Lioisi sgpeannefiRiaRadn e i liling

x
tionn:oeni P i e il i i st ST TRET T s NN LN IR A EENNDEENRUERET Y

Alt far One Steeb x v asc ol r Datagroup

hittpsz//wiw.all-for-one.com & Bttps:f/wwwgsc.de : https: [/ www.datagroup.de

Bl 5m)

RELE! [5G PROVIDER LENG: SILADRANT REFORT. 2018

lead N°4 2018 85
{



