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ERP und CRM aus der Cloud

Der Mittelstand geht schrittweise in die Cloud

Laut einer Eurostat-Studie vermeiden deutsche Mittelstandler Cloud-Only-
Architekturen und integrieren die Services stattdessen in bestehende Prozesse.
Vier Beispiele zeigen erfolgreiche Implementierungen.
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UM DIE AKZEPTANZ von Cloud
Computing in Deutschland zu erfor-
schen, haben Wissenschaftler des
Bonner Instituts fiir Mittelstandsfor-
schung die Eurostat-Erhebung zur
Nutzung von Informationstechnologie
in Unternehmen analysiert. Demnach
sind kleine und mittlere Unterneh-
men aus Deutschland in Sachen Cloud
Computing deutlich aktiver als noch in
vor zwei Jahren: 22 Prozent von ihnen
haben 2018 kostenpflichtige IT-Dienst-
leistungen aus der Cloud genutzt. Da-
mit liegen sie allerdings unter dem
EU-Durchschnitt von 25 Prozent. Auch
die GroBunternehmen in Deutschland
trauen Cloud-Computing weit weniger
als ihre europidischen Mitbewerber:
Wiihrend beispielsweise in Finnland
9 von 10 GroBunternehmen kosten-
pflichtige Dienstleistungen aus der
Cloud beziehen, ist es hierzulande nur
jedes zweite grofle Unternehmen.
,Cloud only ist fir viele Mittelstdnd-
ler auch 2019 nicht die erste Option®,
folgern die Wissenschaftler. Stattdes-
sen planten viele Unternehmen den
Umstieg von bewédhrten Anwendun-
gen auf moderne Cloud-Losungen in
kleinen Schritten. Das habe vor al-
lem zwei Ursachen: Erstens wollten
die Unternehmen die Investitionen
in ihre Bestandslosungen moglichst
lange nutzen. Zweitens fehle es hidu-
fig an Personal und Know-how fiir
eine schnelle Umstellung auf Unter-
nehmenssoftware aus der Cloud.

Cloud-Services erweitern

die bestehenden Prozesse
SchlieBlich seien gerade kleinere Un-
ternehmen oft gar nicht in der Lage,
die zahlreichen Verbesserungen-ei-
ner Cloud-Losung in der Praxis zu
nutzen, weil ihre Abldufe nicht aufra-
sche Verdnderungen ausgelegt sind.
Dennoch sehen laut Bitkom-Untersu-
chung neun von zehn Unternehmen —
und damit auch viele mittelstdndische
Betriebe —in Deutschland die Digitali-
sierung als Chance. Um diese Chance
zu nulzen, integrierten sie einzelne
Cloud-Services in die bestehenden
Unternehmensprozesse.

Parallel zu dieser schrittweisen
Cloud-Implementierung schreitet
auch die Implementierung reiner
Cloud-basierter Losungen voran. Das
gilt vor allem dort, wo Unternehmen
kaufméinnische Software erstmals
unternehmensweit einfithren, neue
Organisationseinheiten digital un-
terstiitzen wollen oder veraltete ERP-
Systeme (Enterprise Resource Plan-
ning) komplett ersetzen. Vor allem
Unternehmen, die stark wachsen,
fragen native Losungen aus Cloud
aufgrund ihrer einfachen Skalierbar-
keit gezielt nach.

Die folgende Ubersicht zeigt an-
hand von vier Anwenderberichten
exemplarisch auf, wie Unternehmen
iiber die Cloud ihr internationales
Wachstum absichern, ihr Netzwerk
an Kunden und Partnern ausbhauen,
die Geschéftsabldufe in der Ferti-
gung abbilden und dem Controlling
zentrale Zugriff auf Kennzahlen wie
produzierte Menge Auftragsstatus
und Ertrdge verschaffen.

Cloud-ERP fiir 33 Lander in

neun Monaten implementiert
Dass die Digitale Transformation eta-
blierte Unternehmen auch gefahrden
kann, ist kein Geheimnis. Weit weni-
ger bekannt sind erfolgreiche Tur-
narounds. Als HMD Global sendet der
neu aufgestellte Smartphone-Herstel-
ler Nokia fortwihrend Erfolgssignale.
Treibende Kraft hinter dem Neustart
ist eine cloudbasierte I'T-Strategie mit
einem deutlichen Zugewinn an Agili-
tat und Geschwindigkeit.

Der offizielle Startschuss von HMD
im finnischen Espoo erfolgte im De-
zember 2016. Fiir Februar 2017 kiin-
digte HMD die ersten neuen Modelle
an, drei Monate spéter wanderten
bereits die ersten Smartphones tiber
den Ladentisch. ,,Unter enormen
Zeitdruck mussten wir nicht nur das
Unternehmen, sondern auch unsere
Geschiftsabldufe in Gang bringen®,
erinnert sich Jussi Sorvali, C10 von
HMD Global. ,Herkémmliche 1T
Konzepte, wie sie die global titigen
Player meist fiir weltweite Unterneh-
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menssoftwarelandschaften verfolgen,
schieden daher von vornherein aus.*

Die IT muss laut Sorvali der Dyna-
mik des Geschifts voraus eilen, sonst
drohen lihmende Uberkomplexititen,
wenn Unternehmen schnell wachsen.
Geschiiftsabldufe seien idealerweise
so konsistent wie irgend moglich auf-
zusetzen, um sie rasch weltweit auszu-
rollen zu konnen, ohne die landesspe-
zifischen Unterschiede zu ignorieren.
Fiir die IT- und Prozesslandschaft von
HMD hiel3 das: Klein anfangen, in gro-
Ben Dimensionen denken und schnell
in diese hineinwachsen. Schlank blei-
ben, und alles aus der Cloud beziehen.
Softwareseitig am Standard festhalten.
BloB keine eigenen Datacenter bei-
treiben. Mit jedem Wachstumsschritt
weiter skalieren, damit bei wachsen-
den Erlosen die Kosten weniger stark
ansteigen und sich die Margen schritt-

\

weise erhohen.
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,Unter enormen Zeitdruck mussten
wir nicht nur das Unternehmen,
sondern auch unsere Geschiftsab-
laufe in Gang bringen®, erinnert sich
Jussi Sorvali, CIO von HMD Global.
,Herkémmliche IT Konzepte
schieden daher von
vornherein aus.”

Innerhalb von drei Monaten wurde
in der Zentrale von HMD die Cloud-
Losung SAP Business ByDesign live
gesetzt. Sechs Monate spiter war
auch der Roll Out in 33 Lander erfolg-
reich abgeschlossen. Als Dienstleister
hat sich HMD mit United VARs schlag-
kriftige Implementierer an Bord ge-
holt. Die weltweit grofite SAP-Resel-
ler-Allianz vereint leistungsstarke
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SAP Partner weltweit. Fiir HMD etwa
Finnland (Sofigate), China (Aclou-
dear), England (InCloud Solutions),
USA (Seidor) und in Deutschland, Os-
terreich und der Schweiz die All for
One Group mit ihrer Cloud-Tochter
B4B Solutions. HMD beschiiftigt heute
tiiber 500 Mitarbeiter in 50 Lindern.
LDer schwierigste Job ist es, den Start-
up-Geist in der Firma zu erhalten und
nie das Gespir fiir Kundenwiinsche
verlieren, restimiert C10 Sorvali.

Beziehungsmanagement aus

der Cloud fiir einen Consulter
Fir Griinder, Startups und kleine
Unternehmen stellen cloudbasierte
CRM-Losungen eine attraktive Alter-
native zu On Premise-Software dar.
Um sie zu nutzen, bedarf es lediglich
eines internetfihigen Browsers oder
einer App auf Tablet oder Smart-
phone. Die kostspielige und langwie-
rige Implementierung entfallt.

~
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»SmartWe hilft mir, mit Menschen in
Kontakt zu treten, neue Verbindungen
aufzubauen und diese auch aufrecht
zu erhalten”, berichtet Martin Bucher,
Griinder der Unternehmensberatung
Wandelfreund. ,,Gerade nach Events

und Workshops ist das eine wertvolle
Hilfe.

Wie effektiv der Einsatz einer
Cloud-Losung beim Aufbau eines Be-
ziehungsnetzwerks sein kann, zeigt
ein Beispiel aus Freiburg: Dort startete
Anfang dieses Jahres Martin Bucher
das Unternehmen Wandelfreund.de.
Bucher beschiftigte sich als Griinder
und langjahriger Geschiflsfiihrer des
E-Mail-Marketingdienstes Inxmail
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seit vielen Jahren neben Software
mit Unternehmenskultur, Fiihrungs-
krifte- und Personlichkeitsentwick-
lung sowie Achtsamkeit. Mit seinem
Unternehmen Wandelfreund.de will
er Menschen und Organisationen im
Wandel begleiten.

Bucher suchte eine cloudbasierte
CRM-Losung, die ihn bei der Vernet-
zung neuer Kontakte und gemeinsa-
mer Projekte unterstiitzt. ,Besonders
wichtig sind mir dabei vertrauens-
volle Beziehungen®, so der Unterneh-
mensgriinder. Bei SmartiVe wurde
er fiindig: ,Die Losung hilft mir, mit
Menschen in Kontakt zu treten, neue
Verbindungen aufzubauen und diese
auch aufrecht zu erhalten. Gerade
nach Events und Workshops ist das
eine wertvolle Hilfe.“

SmartWe haben die beiden CAS-
Griinder und Vorstinde Martin Hub-
schneider und Ludwig Neer 2016 ins
Leben gerufen. Die Losung sammelt
und archiviert Wissen an einem virtu-
ellen Platz und hélt es jederzeit griff-
bereit. ,Es entsteht ein mitdenkendes
und verneltzten externen Gedéachtnis®,
erldutert Bucher. Das macht den Kopf
frei fiir Neues. Das smarte Design und
die einfache Bedienung machen Spal3
und ich bin von Betriebssystemen und
Geriten unabhédngig.”

Jenseilts des Nutzens schitzt Bucher
das genossenschaftlich orientierte
Geschiftsmodell hinter der Software:
»Mich begeistert die Vision des neuen
Miteinanders®, erklart er. Einzigartig
fiir ihn als Anwender wie auch fir
Entwickler und Partner ist, dass die
Softwareplattform hinter SmartWe
ausschlieBlich dem Okosystem selbst
gehort. Die Gewinnbegrenzung sorge
dafiir, dass Uberschiisse in innovative
Funktionen investiert werden.

Anlagenbauer zentralisiert seine

Geschiftsablaufe mit KUMA365

Albert Frey plant und realisiert Pro-
duktionsanlagen fiir die Getrdnke-,
Lebensmittel- und Pharmaindustrie.
Neben der Fertigung von Anlagen
handelt das Unternehmen mit Pum-
pen und bietet einen Service mit War-
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»Unsere ERP-L6sung KUMA365
basiert auf Microsoft Dynamics NAYV,
ist auf die Aufgaben und Prozesse in

Fertigungsunternehmen zugeschnitten
und deckt daher bereits im Standard

die branchentypischen Anforderungen
ab*, berichten Werner Purschke
(links),Vorstand Verwaltung beim
Anlagenbauer Albert Frey und
|T-Projektleiter Sebastian Hofer.

~

tung, Reparatur und Ersatzteilverwal-
tyng.

sUnsere ERP-Losung KUMA365
basiert auf Microsoft Dynamics NAV,
ist auf die Aufgaben und Prozesse
in Fertigungsunternehmen zuge-
schnitten und deckt daher bereits
im Standard die branchentypischen
Anforderungen ab“, erlautert Sebas-
tian Hofer, IT-Projektleiter und IT-
Verantwortlicher bei Albert Frey. Die
Nihe zum Standard war eine zentrale
Anforderung, um die Einfithrung zu
beschleunigen und spitere Updates
zu vereinfachen. Mit der Einfithrung
der neuen Software stand bei Albert
Frey eine Grundsatzentscheidung
an: ,,Wir hatten die Moglichkeit, neue
Server und Hardware anzuschaffen
oder in die Cloud zu gehen. Um flexi-
bel agieren zu konnen, haben wir die
ERP-Software, Microsoft Office und
unseren E-Mail-Service in die Cloud
ausgelagert.“ Mit KUMA365 profitiert
Albert Frey von Skalierbarkeit und
Flexibilitat, denn das Unternehmen
kann jederzeit User und Kapazitdten
dazu buchen. Zudem entlastet das
Auslagern der der Software die haus-
eigene [T-Abteilung.

Auch die Zentralisierung des Unter-
nehmens unterstiitzt der Gang in die
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Cloud. ,,Wir wollen tiber alle Abtei-
lungen und Niederlassungen hinweg
auf einer Plattform zu arbeiten und
Prozesse konsolidieren®, erklart Ho-
fer. Bislang arbeiteten die Mitarbeiter
vorwiegend mit Microsoft-Excel-Lis-
ten und Microsoft-Word-Dokumen-
ten. Das Problem dabei: Da Angebote
und Auftréage teilweise auBBerhalb der
ERP-Software erstellt wurden, war
es schwierig, den Uberblick zu be-
halten. Nun entstehen die Angebote
in KUMA365, und zudem bietet diese
Losung Moglichkeiten zur Projektbe-
wertung und zum Projektcontrolling.
Fertigungskosten und Ressourcen-
aufwand werden in eine komplette
Projektstruktur umgewandelt. So er-
kennen die Mitarbeiter jederzeit den
aktuellen Projektfortschritt und auch
die Entwicklung der Projektkosten.

Reinigungsexperte sichert sein
Wachstum iber die Cloud ab
Die Kenter Hagro GmbH spezialisiert
sich auf den Verkauf und die Vermie-
tung von Reinigungsmaschinen so-
wie auf Gebdudereinigungsservices.
Innerhalb von vier Jahren hat e das
Unternehmen seinen Umsatz fast
verdoppelt. Das starke Wachstum
erhohte die Anforderungen in der
Steuerung der Unternehmenspro-
zesse. Daher suchte Kenter Hagro
nach einer anpassungsfahigen und
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skalierbaren ERP-Losung. Im Fo-
kus standen die Prozessoptimierung
und -vereinfachung sowie eine ver-
besserte Transparenz. Das Rennen
machte Sage 100cloud Plus.

Die Cloud-basierte Losung eig-
net sich nicht nur fiir die Waren-
wirtschaft und Finanzbuchhaltung,
sondern auch den Servicebereich.
Anstatt mithsam Daten per Hand ein-
zugeben, automatisiert die Software
nun im Einkauf die Disposition und
Erfassung von Ein- und Ausgidngen.
So werden Prozesse effizienter und
die Lagerkosten sinken. Auch bei
der Finanzbuchhaltung haben sich
die Ablaufe beschleunigt. Bei der Re-
paraturverwaltung unterstiitzt Sage
100cloud Plus die Ressourcenplanung
und die Definition von Arbeitsschrit-
ten ebenso wie Dokumentation und
Controlling der Serviceleistungen.
Eine zentrale Datenhaltung und
-pflege sorgt dafiir, dass die Mitarbei-
ter an unterschiedlichen Standorten
auf einheitliche Daten zugreifen. So
konnen sie Kundenanfragen schnel-
ler kldren und die Kapazitiaten im Ser-
vice besser auslasten.

Mit seiner Flexibilitét liefert Sage
100cloud Plus bei Kenter Hagro ei-
nen wichtigen Beitrag zur Unterneh-
mensentwicklung: ,Wir nutzen die
Software mit einigen individuellen
Anpassungen®, erklart Ralf Gronke,
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,,Der schnellen Zugriff auf alle
Unternehmenskennzahlen, egal ob
Stiickzahlen, Auftragsstatus oder
Ertrige, erleichtert mir die
Unternehmenssteuerung massiv*
erklart Ralf Gronke, geschiftsfih-
render Gesellschafter bei
Kenter Hagro.

geschiftsfiihrender Gesellschafter bei
Kenter Hagro. ,Speziell das mobile
Servicemanagement war fiir uns ein
Quantensprung. Unsere Servicetech-
niker erledigen Werkstattauftrige
vor Ort. Der Status wird per Tablet er-
fasst und direkt ins System gespeist,
nachdem der Kunde auf dem Tablet
unterschrieben hat. Danach Auftrag
unmittelbar in unserer Buchhaltung
verfiighar und wird nach interner
Kontrolle auch sofort abgerechnet.®
In seinem eigenen Aufgabenbereich
schitzt Gronke die leistungsfiahigen
Controlling-Tools. if
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