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DER MITTELSTAND IST GLOBAL 
… UND WELTWEIT WIRTSCHAFTLICH FEST VERANKERT

HERAUSFORDERUNGEN:

‐ Weltweite Supply Chains 

‐ Sprachbarrieren

‐ Spezifische lokale 

Anforderungen 

‐ Komplexe Systemumgebungen 

‐ Zeitzonenunterschiede

‐ Zentraler Support aus Deutschland 

‐ Management internationaler 

Ansprechpartner

‐ …

Production

Subsidiary

Sales Offices

IT 
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IN EUROPE

IN THE AMERICAS

OTHER SOLUTION PARTNERS

DAS UNITED VARS SAP PARTNERNETZWERK
70 PARTNER IN 100 LÄNDERN, WELTWEIT!
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GLOBAL SAP SUPPORT SERVICES

1ST LEVEL SUPPORT

Service-Hours

2ND LEVEL SUPPORT

Service-Hours
Mo. – Fr. + 24 x 7 Onduty

APAC

00:00 – 10:00 CET

AMER

16:00 – 24:00 CET
Production

Subsidiary

Sales Offices

IT 

EMEA

08:00 – 18:00 CET 08:00 – 18:00 CET

EIN GLOBALER PARTNER IN DER SAP BETREUUNG
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DIE ZUSAMMENARBEIT BEIM WECHSEL DER 
BETRIEBSVERANTWORTUNG BEI PRIO 1 TICKETS

Eine Stunde vor Ende 

der Geschäftszeit

Ticket Agent 

informiert 

Servicemanager

Servicemanager von betriebshabendem Partner 

kontaktiert nächsten Partner

Servicemanager 

informiert 

Ticket Agent

Gemeinsames Meeting zur Übergabe der Tickets („Warm Handshake“)
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ONE MORE THING

RISE ONE

Im Anschluss auf dieser Bühne

UVAR WORKSHOP

14 Uhr bis 15:30 Uhr

Wie begegne ich Herausforderungen wie zum 

Beispiel länderspezifischen Compliance 

Anforderungen? Diskussion mit Experten aus der 

USA, China und Brasilien.

Vernetzen Sie sich und profitieren Sie vom 

kollektiven Wissen der Community!
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PHILIPP BURKHARDT

SALES MANAGER GLOBAL BUSINESS SERVICES

ALL FOR ONE GROUP

T +497131394031

M +491622877089

Mail: philipp.burkhardt@all-for-one.com
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