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DIE ROLLEN IN DER ÜBERSICHT:
MIT FREUNDLICHER HILFE VON DALL-E3

BUSINESS MODEL MAINTAINER – 

Everything is stable

BUSINESS MODEL OPTIMIZER – 

Enhancing the current

BUSINESS MODEL DRIVER –

Shaping the future
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ROLLENVERSTÄNDNIS:

Wir maintainen Hard- und Software und sichern

die Stabilität des Unternehmens

WERT FÜR DIE (INTERNEN) KUNDEN

Der Kunde kann optimal mit unserer Soft- und Hardware 

seine Aufgaben erfüllen und bekommt direkten und 

zeitgemäßen Support

AKZEPTANZ DER (INTERNEN) KUNDEN

Die von uns angebotenen Services werden vom Kunden 

wahrgenommen und wertgeschätzt 

ROLLENVERSTÄNDNIS:

Wir sind Business Partner und unterstützen interdisziplinär 

andere Abteilungen sowie treiben Prozesse & 

Weiterentwicklungen intrinsisch

WERT FÜR DIE (INTERNEN) KUNDEN

Wir sind Bestandteil der Wertschöpfung des Unternehmens 

und verbessern diesen qualitativ und quantitativ in den 

Bestandsgeschäftsmodellen

AKZEPTANZ DER (INTERNEN) KUNDEN

Wir sind mit anderen Abteilungen vernetzt und sind 

regelmäßig Bestandteil deren geschäftlicher Überlegungen. 

Dabei setzen diese auf uns und fragen uns proaktiv nach 

bzw. entwickeln nichts ohne unsere Einbindung weiter

ROLLENVERSTÄNDNIS:

Wir sind Optimizer und darüber hinaus der Treiber für die 

Digitalisierung von Geschäftsmodellen. Dabei beschäftigen 

wir uns mit aktuellsten Technologien, bspw. generative AI, 

und entwickeln erste Use Cases für unsere internen und 

externen Kunden

WERT FÜR DIE (INTERNEN) KUNDEN

Optimizer + Wir sind Business Enabler der digitalen 

Transformation. Wir erkennen frühzeitig relevante Trends und 

Technologien. Wir schaffen durch unsere neuen 

Digitalisierungsideen neue Geschäftsmodele und sind somit 

aktiver und unverzichtbarer Treiber des 

Unternehmenswachstums

AKZEPTANZ DER (INTERNEN) KUNDEN

Optimizer + Unsere Impulse (Trends & Technologien) werden 

wahrgenommen und einbezogen. Diese erzielen einen 

spürbaren monetären und qualitativen Mehrwert. Wir sind 

der erste Ansprechpartner für technologisches Wachstum 

und sind im C-Level vertreten

WAS VERSTEHEN WIR UNTER DEN ROLLEN?
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SELBSTVORSTELLUNG

Wer sind Sie (Branche, Geschäftsmodell 

Unternehmen)?

• Hersteller technischer Leiter für Wohnbau, Gewerbebau

Wieso die aktuelle Einschätzung? Nennung Gründe:

• Ablöse Produkt ERP 

• E-Commerce / digitale Pille 

• KI-Einsatz

• POC

• Praktischer Einsatz

• CTO

Wohin möchten Sie sich entwickeln und wozu?

• Business Enabler

Welche Herausforderungen haben Sie dabei?

• Zu viele Projekte gleichzeitig 

• Demand zu hoch

Mittelstandsforum 2024
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SELBSTVORSTELLUNG

Wer sind Sie (Branche, Geschäftsmodell 

Unternehmen)?

• Maschinenbau

Wieso die aktuelle Einschätzung? Nennung Gründe:

• Optimieren gut vernetzt + geformte  Vorschläge 

Wohin möchten Sie sich entwickeln und wozu?

• Mehr End to End über Fachbereiche 

Welche Herausforderungen haben Sie dabei?

• S4 Hana, Fiori

• IT-Projekte 

Mittelstandsforum 2024
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SELBSTVORSTELLUNG

Wer sind Sie (Branche, Geschäftsmodell 

Unternehmen)?

• SAP- Consultant; 

• EDI- Consultant

• Automobil.

• 1000 Angestellte

• 100 Mio Umsätze

Wieso die aktuelle Einschätzung? Nennung Gründe:

• Optimieren

• Täglicher Austausch

• Kein neuer Prozess ohne uns

Wohin möchten Sie sich entwickeln und wozu?

• Mehr Transparenz, Konsolidierung 

Welche Herausforderungen haben Sie dabei?

• Inhouse Personal gering

Mittelstandsforum 2024
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SELBSTVORSTELLUNG

Wer sind Sie (Branche, Geschäftsmodell 

Unternehmen)?

• Unternehmen

Wieso die aktuelle Einschätzung? Nennung Gründe:

• Optimiert

• Einbeziehung bei kurz/ mittelfristigen Projekten > 

• Beratung + Umsetzung

Wohin möchten Sie sich entwickeln und wozu?

• Business Model Deliver

• S4 Transformation

+ Optimierung  / Digitalisierung

Welche Herausforderungen haben Sie dabei?

• Strategischer Partner des Business

Mittelstandsforum 2024
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SELBSTVORSTELLUNG

Wer sind Sie (Branche, Geschäftsmodell 

Unternehmen)?

Maschinen/ Analagenbau

Wieso die aktuelle Einschätzung? Nennung Gründe:

Gerda/ pproz & Appl.

• Agile / JIRA Welle 

• FB8 IT- conference

• Optimierung Prozesse 

Wohin möchten Sie sich entwickeln und wozu?

• Noch mehr Impulse vom FB 

• FB- Verständnis für ETE schärfen

Welche Herausforderungen haben Sie dabei?

• S4 Conversion als Businessprozess

• Process lead

• Bluefield -> Kein IT-Projekt 

Mittelstandsforum 2024
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SELBSTVORSTELLUNG

Wer sind Sie (Branche, Geschäftsmodell 

Unternehmen)?

• Sondermaschinen 

• Gebäudeeinrichtungen 

• Verkauf + Service

Wieso die aktuelle Einschätzung? Nennung Gründe:

• Maintain > Optimiert 

Wohin möchten Sie sich entwickeln und wozu?

• BM-Driver > Unternehmen voranzubringen 

Welche Herausforderungen haben Sie dabei?

• Akzeptanz der FB

• BF mit eigenen Problemfeldern beschäftigt 

Mittelstandsforum 2024
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SELBSTVORSTELLUNG

Wer sind Sie (Branche, Geschäftsmodell 

Unternehmen)?

• Elektrotechnik 

• Herstellung / Vertrieb Steckerbinder

Wieso die aktuelle Einschätzung? Nennung Gründe:

• Vorteile des Einbezugs der IT wird in Fachbereichen nicht 

vollständig erkannt 

• Fachbereich mit unzureichendem Ist-Stand zufrieden

Wohin möchten Sie sich entwickeln und wozu?

• Business Model Driver

• Hohe Akzeptanz 

• IT als Enabler

Welche Herausforderungen haben Sie dabei?

• Fachbereiche abzuholen

• Ressourcen

• Know-How

Mittelstandsforum 2024
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SELBSTVORSTELLUNG

Wer sind Sie (Branche, Geschäftsmodell

Unternehmen)?

• Elektrotechnik

• Herstellung von Steckverbindungen im Maschinenbau

• Automatisierungstechnik

Wieso die aktuelle Einschätzung? Nennung Gründe:

• Wir arbeiten für drei Feldbereiche

• Wir verstehen deren Probleme 

• Wir sehen uns als Partner 

Wohin möchten Sie sich entwickeln und wozu?

• Trends frühzeitig erkennen und für Binder bewerten

Welche Herausforderungen haben Sie dabei?

• Kapazität

• Recruiting von Mitarbeitern 

Mittelstandsforum 2024
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SELBSTVORSTELLUNG

Wer sind Sie (Branche, Geschäftsmodell Unternehmen)?

• Maschinenbauer 

• Endverpackung (Pharma & Consumer)

Wieso die aktuelle Einschätzung? Nennung Gründe:

• IT- Markt

• GL

• User (Kunde int. & ext.)

• Umsatzsteigerung 

Wohin möchten Sie sich entwickeln und wozu?

• Business Model Driver

• Innovativ- Treiber

• Digitale Produkte / Services 

• Digitalisierung intern/ extern

Welche Herausforderungen haben Sie dabei?

• Change (Datenhaltung Qualität)

Mittelstandsforum 2024
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SELBSTVORSTELLUNG

Wer sind Sie (Branche, Geschäftsmodell 

Unternehmen)?

• Maschinenbau, Maintainer

Wieso die aktuelle Einschätzung? Nennung Gründe:

• Oft werden wir erst kontaktiert, um neue Anforderungen 

umzusetzen

• Wir sind mit den Basics beschäftigt für Innovation fehlt uns die  

Rolle

Wohin möchten Sie sich entwickeln und wozu?

• Optimizer

• Frühere Einbindung in Evaluierungs- und 

Entscheidungsprozesse

Welche Herausforderungen haben Sie dabei?

• Reifegrad der Prozesse 

• Kapazität

Mittelstandsforum 2024
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SELBSTVORSTELLUNG

Wer sind Sie (Branche, Geschäftsmodell 

Unternehmen)?

• Maschinenbau

• Bau von Backöfen

Wieso die aktuelle Einschätzung? Nennung Gründe:

• Das eigene Unternehmen wie einen Kunden zu bedienen mit 

dem internen Wissen 

Wohin möchten Sie sich entwickeln und wozu?

• Interner M-Service Provider

• Prozessberater, um das aktuelle Geschäftsmodell 

weiterzuentwickeln und zu unterstützen 

Welche Herausforderungen haben Sie dabei?

• Komplizierte manuelle Prozesse 

• Mangel an Personal 

Mittelstandsforum 2024
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EINORDNUNG 9- FELDER MATRIX
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HERAUSFORDERUNGEN

• PMO- Personalmangel (Arbeitgeberattraktivität)

• Projektorganisation

• SAP-Prozesse

• Globale vs. lokale IT

• Mobile Device M-gut

• M365 Implementierung

• Innovationsmanagement

• Keine klaren Prozesse zur Einführung neuer 

Technologien

• „Außer SAP, da klappt das gut!

• Arbeitgeberattraktivität

• Drei parallele ERP-Systeme

• Hoher Grad Produktindividualisierung

• Möchte IT- transformieren vom reaktiven 

Mainfarmer > Driver
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HERAUSFORDERUNGEN STECKBRIEFE

» Zu viele Projekte gleichzeitig

» Demand zu hoch

» Inhouse Personal gering

» Akzeptanz der FB

» BF mit eigenen Problemfeldern beschäftigt

» Fachbereiche abzuholen

» Ressourcen

» Know-How

» Reifegrad der Prozesse

» Kapazität 

Maintainer Optimizer Driver

» S/4HANA, Fiori

» IT- Projekte

» Kapazität

» Recruiting von Mitarbeitern

» Change (Datenhaltung Qualität)

» Strategischer Businesspartner

» S/4-Conversion als Businessprozess

» Process Lead

» Bluefield > Kein IT- Projekt
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IMPRESSIONEN 
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SIE MÖCHTEN MIT UNS SPRECHEN?

Buchen Sie sich einfach gleich einen Termin.

Jürgen Kegel

CFO & Executive Director

Daniel Arcularius

Director

Patric Huchtemeier

Senior Consultant
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