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ESKALATIONS-
WLE NS GENWIENT

lhr Transformationsvorhaben droht aus
dem Ruder zu laufen oder in Ganze zu scheitern?
Unsere erfahrenen Experten |6sen tiefgreifende Konflikte
und bringen lhr Projekt zuriick auf Kurs.
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RICHTIG ESKALIEREN:
FOKUS AUF
DAS WESENTLICHE

Grof3e Transformationsprojekte sind fir jede Orga-
nisation herausfordernd. Ein gewisses Maf3 an Kon-
flikten und Verzégerungen wird deshalb bereits
zum Start einkalkuliert und im Tagesgeschéaft ge-
|&st. Kritisch ist es, wenn sich schwierige Situationen
zu einer echten Krise entwickeln: alle bisherigen
Lésungsversuche sind gescheitert, die Kosten massiv
Uberschritten und die Planung l&uft aus dem Ruder.
Konstruktive Lésungen riicken in weite Ferne — im
schlimmsten Fall droht der Projektabbruch.

Lésen Sie den Negativstrudel mit Eskalations-
management auf und richten Sie den Fokus zu-
riick auf das Wesentliche. Ist dieser Weg einfach?
Sicher nicht — aber er ist unumgénglich, um den
Erfolg eines krisengeschiittelten Projekts lang-
fristig zu sichern.
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ERFAHRENE BERATER ALS
KRISENNAVIGATOR

Unsere erfahrenen Experten unterstiitzen Sie in fest-
gefahrenen Projektsituationen als Deeskalations-
Manager. Vertrauensvoll und pragmatisch finden
sie Lésungen, schaffen die notwendigen Vorausset-
zungen fir die weitere Projektarbeit — und behalten
dabei |hr Ubergeordnetes unternehmerisches Ziel
im Blick.

Mit klarer Kommunikation, Fingerspitzengefihl und
fachlicher Kompetenz geben unsere Experten Struk-
tur vor, gehen Probleme konsequent an und vermit-
teln souverédn zwischen den Beteiligten. Kurzum: lhr
Projekt erhalt von uns den notwendigen Energie-
schub.
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ABLAUF UNSERER
ZUSAMMENARBEIT

Sie rufen, wir kommen!

In kritischen Situationen bieten wir lhnen schnelle

Unterstltzung, denn wir wissen: Geschwindigkeit

ist in Krisenfallen ein entscheidender Faktor,

um Schaden abzuwenden und den Blick zurlck

nach vorne zu richten.

SITUATIONSANALYSE &
HANDLUNGSEMPFEHLUNG

TRANSPARENZ SCHAFFEN
UND TUREN FUR REALISTISCHE
LOSUNGEN OFFNEN

01

Im ersten Schritt geht es darum, den Uberblick zu
gewinnen: Wo genau liegt das Problem?

Auf fachlicher, organisatorischer oder personeller
Ebene? Stimmen die strategischen Leitplanken?
Welche Stakeholder mussen einbezogen werden?

Unsere Berater verfliigen Uber ein hohes Maf3
an analytischer Kompetenz, mit der sie schnell
Klarheit schaffen, Stellschrauben definieren
und realistisch einschatzen, was notwendig und

umsetzbar ist, um das Projekt neu auszurichten.

Aus dieser Analyse und basierend auf Best-
Practice-Beispielen leiten wir einen individuel-
len Vorgehensvorschlag fur Sie ab — immer
orientiert an unserer Maxime der Machbarkeit.
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Teil der Losung ist Veranderung. Das kann
bedeuten, Strukturen umzubauen, Verantwortlich-
keiten neu zu vergeben oder die Zeitachse anzu-
passen. Mit straffer Fihrung und konsequenten
Entscheidungen sorgen wir dafur, dass

die neue Ausrichtung schnell umgesetzt wird.
Gleichzeitig bleiben wir flexibel, falls kurzfristige
Anpassungen notwendig sind - all das setzen wir
in enger Abstimmung mit der Geschaftsleitung
und dem Vorstand um.

Wichtiges Werkzeug ist in dieser Phase eine

klare Kommunikation: Neben Fachwissen und
Verhandlungsgeschick bringen unsere Berater ein
hohes Maf3 an Empathie und sozialer Kompetenz
mit. Ebenso zeichnen sie sich durch die notwen-
dige Konlfliktresistenz aus und lenken die Losung
auch durch schwierige Verhandlungsprozesse in
lhrem Sinne.

STABILISIERUNG
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GESTARKT RICHTUNG ZIEL

UMSETZUNG &
KRISENBEWALTIGUNG

DIE RICHTIGEN STELLSCHRAUBEN
ANPASSEN

Sobald das Projekt wieder auf Kurs ist, folgt die
Phase der Stabilisierung: Sind die MaBnahmen
nachhaltig wirksam oder sind weitere strukturelle
Anpassungen erforderlich?

Unsere Arbeit als Deeskalationsmanager ist ge-
tan, wenn die MaBnahmen greifen, das Projekt
nach dem neu ausgerichteten Plan |duft und wir
die Steuerung vertrauensvoll an die Verantwort-
lichen in Ihrem Team zurlickgegeben haben.
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QUICK FACTS

Ergebnis: |hr Projekt ist zurlick auf Kurs und der
Blick wieder nach vorne gerichtet — gestarkt setzen
Sie lhr Projekt fort.

Fiir wen: Geschaftsfihrung und Vorstande

Dauer:

Situationsanalyse und Handlungsempfehlung:
ab 1-2 Wochen, je nach Thema

Umsetzung & Stabilisierung:

ca. 6 Monate, je nach Thema

Kosten: auf Anfrage




PROGRAMM-MANAGEMENT

DARUM WIR

Unser Kerngeschéft ist die ganzheitliche
Transformation von Organisationen. Mit dieser Erfahrung
unterstttzen wir Sie, komplexe strategische
Transformationsvorhaben erfolgreich umzusetzen.

Wir sind Zukunftsoptimisten, glauben an die nachhaltige
und digitale Innovationskraft des Mittelstandes und
begreifen Transformation als Chance fir eine erfolgreiche,
europaische Wirtschaft und eine lebenswerte Gesellschaft.
Aus diesem Antrieb heraus begleiten wir Unternehmen
mit guten Konzepten, kreativen Ideen und wirkungsvollen
Produkt- und Serviceldsungen zu erfolgreichen
und resilienten Organisationen.

Hierbei greifen wir auch auf unser einzigartiges Netzwerk
aus Startups, Technologiepartnern und Unternehmen

der Wirtschaft und Wissenschaft zurtick.

Wir sind Teil der All for One Group SE.

TRANSFORMATIONSKOMPETENZ —
MITTELSTANDSFOKUS — CHANCENORIENTIERUNG -
PARTNER-NETZWERK

Lassen Sie uns loslegen.
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Gerne stehe ich lhnen fir ein
unverbindliches Gesprach zur Verfigung.

Frank Salomon
Executive Director

Allfoye Managementberatung GmbH
Graf-Adolf-Platz 1-2
40213 Dusseldorf

Q +49 160 5562 356
& frank.salomon@allfoye.com
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